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٢٧٠ 

  ملخص البحث

یتناول هذا البحث موضوع "المسؤولیة العقدیة وأركانها في مواجهة مقدمي خدمات 

التواصل الاجتماعي"، والذي أصبح ذا أهمیة كبیرة في ظل الاعتماد المتزاید على التكنولوجیا 

 :الاجتماعي. ینقسم البحث إلى مبحثین رئیسیین ومنصات التواصل

یركز على تعریف المسؤولیة العقدیة الخاصة بمقدمي خدمات التواصل  :المبحث الأول

الاجتماعي. یُبین أن هذه المسؤولیة تُعنى بالوفاء بالالتزامات التي یفرضها العقد بین الأطراف. 

ض الطرف الآخر عن الضرر الناجم. في حالة الإخلال، یُمكن إجبار الطرف المخل بتعوی

 .یوضح البحث أن المسؤولیة العقدیة تستند إلى وجود عقد ملزم

كما یعرض البحث شروط تحقق المسؤولیة العقدیة، ومنها ضرورة وجود عقد صحیح، 

وأن یكون هناك ضرر ناتج عن الإخلال بالتزام تعاقدي، مثل نشر معلومات مضللة أو مسیئة 

ل الاجتماعي. یُلقي الضوء أیضًا على الشروط الجوهریة للعقد، مثل صحة عبر مواقع التواص

 .العقد ووجود توافق إرادة الطرفین

 :یتناول أركان المسؤولیة العقدیة، حیث یحدد ثلاثة أركان أساسیة :المبحث الثاني

 یُعرّف الخطأ بأنه الإخلال بالالتزام التعاقدي: ركن الخطأ .١

 .ادي، مثل الخسائر المالیة، والمعنويیشمل الضرر الم: ركن الضرر .٢

یربط بین الخطأ والضرر، حیث یُثبت أن الضرر حدث نتیجة مباشرة : ركن علاقة السببیة .٣

 .لخطأ المدین

یناقش البحث أهمیة وجود تشریعات تنظیمیة لضمان حمایة الأطراف المتعاقدة على  ،وختامًا

وسائل التواصل الاجتماعي، مع مراعاة التطور السریع للتكنولوجیا وآثاره القانونیة والاجتماعیة. 

ینطلق من تحلیل مستفیض للقوانین المعمول بها، والتشریعات المحلیة والدولیة، لتقدیم رؤیة 

   .ودقیقة لهذا النوع من المسؤولیاتشاملة 
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"Research Summary" 

This study addresses the topic of "Contractual Liability and Its Pillars 

in the Context of Social Media Service Providers," a subject of 

increasing importance in light of the growing reliance on technology and 

social media platforms. The research is divided into two main sections: 

Section One: Focuses on defining contractual liability specifically 

related to social media service providers. It explains that this liability is 

centered on fulfilling the obligations imposed by the contract between 

parties. In cases of breach, the violating party can be required to 

compensate the other for the damages incurred. The study emphasizes 

that contractual liability is based on the presence of a binding 

agreement. 

Additionally, the research outlines the conditions necessary for 

establishing contractual liability, including the requirement of a valid 

contract and the occurrence of damages resulting from a breach of 

contractual obligations, such as the dissemination of misleading or 

harmful information via social media platforms. It also highlights the 

fundamental conditions of a contract, such as its validity and mutual 

consent between the parties. 

Section Two: Discusses the pillars of contractual liability, identifying 

three fundamental elements: 

- Error (Breach): Defined as the failure to adhere to contractual 

obligations. 

- Damage: This encompasses material damage, like financial 

losses, and moral damage. 
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- Causal Relationship: Establishes a direct link between the error 

and the resulting damage, proving that the harm occurred as a 

direct consequence of the debtor's error. 

Finally, the study examines the significance of having regulatory 

legislation to ensure the protection of contracting parties on social media 

platforms. It underscores the need to address the rapid evolution of 

technology and its legal and social implications. The research is 

grounded in an extensive analysis of applicable laws, both local and 

international, to provide a comprehensive and precise perspective on 

this type of liability.   
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  مقدمة: 

في عصر یشهد تطورًا هائلاً في التكنولوجیا وازدهار وسائل التواصل الاجتماعي، 

أصبحت هذه المنصات میدانًا واسعًا للتفاعل والتواصل بین ملایین الأشخاص حول العالم. وقد 

رئیسیة للتأثیر الاجتماعي  تجاوزت وسائل التواصل الاجتماعي حدود الترفیه، لتتحول إلى أدوات

والسیاسي والاقتصادي، مما أفضى إلى ظهور مجموعة من التحدیات القانونیة والأخلاقیة 

الجدیدة. ومن أبرز هذه التحدیات قضیة المسؤولیة العقدیة التي تتحملها الجهات التي تقدم 

یة التي تربط مقدمي خدمات التواصل الاجتماعي تجاه مستخدمیها، إذ أن طبیعة العلاقة التعاقد

هذه الخدمات بالمستخدمین تثیر العدید من التساؤلات حول حدود هذه العلاقة وضوابطها 

 .القانونیة

یتناول هذا البحث دراسة معمّقة لمسألة "المسؤولیة العقدیة وأركانها في مواجهة مقدمي 

دد نطاق هذه المسؤولیة خدمات التواصل الاجتماعي"، مع التركیز على الأبعاد القانونیة التي تح

وتُرسي معاییرها. فالالتزامات العقدیة التي ینشئها استخدام هذه المنصات، وما قد ینجم عن ذلك 

من إخلال بالواجبات أو حدوث أضرار للمستخدمین، تقتضي تحلیلاً شاملاً لجوانب المسؤولیة، 

یات التي یمكن من خلالها بدءًا من تحدید أركانها، مرورًا بشروط تحققها، ووصولاً إلى الآل

 .ضمان حقوق الأطراف المتعاقدة

ویتمیز هذا البحث بالتركیز على استعراض السیاق التشریعي والقضائي المتعلق 

بالمسؤولیة العقدیة في مواجهة مقدمي خدمات التواصل الاجتماعي، مع تسلیط الضوء على 

اول البحث أیضًا التحدیات المستجدة في المبادئ الفقهیة والقانونیة التي تحكم هذا المجال. ویتن

ظل التطور السریع للتكنولوجیا، مما یفرض إعادة النظر في المفاهیم القانونیة التقلیدیة لتتناسب 

 .مع بیئة رقمیة متغیرة

یهدف البحث إلى تقدیم رؤیة شاملة تساهم في فهم الأبعاد المتعددة للمسؤولیة العقدیة، 

المفهوم، ومرورًا بتحلیل أركانه، وصولاً إلى دراسة الشروط التي تؤدي بدءًا من التعریف الدقیق ب

إلى قیام هذه المسؤولیة. كما یسعى إلى تقدیم تحلیل فقهي وقانوني مستفیض یستند إلى دراسة 

النصوص التشریعیة ذات العلاقة، مع الأخذ بعین الاعتبار ما قدمه القضاء من اجتهادات في 

 .هذا الشأن

ا الموضوع لا یقتصر فقط على الجانب القانوني، بل یهدف إلى تعزیز إن تناول هذ

الوعي بأهمیة تنظیم العلاقة بین مقدمي خدمات التواصل الاجتماعي ومستخدمیها، بما یضمن 
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التوازن بین حقوق الأطراف المختلفة، ویحمي المستخدمین من أي تجاوزات قد تمس مصالحهم 

 .أو حقوقهم

  بحثین:وقد قسمت البحث إلى م

  .المبحث الأول: التعریف بالمسؤولیة العقدیة لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي

  وفیه مطلبان: 

  : تعریف المسؤولیة العقدیة لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي.المطب الأول

  : شروط المسؤولیة العقدیة لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي.المطلب الثاني

  .مسؤولیة العقدیة لمقدمة خدمات التواصل الاجتماعيالمبحث الثاني: أركان ال

  وفیه ثلاثة مطالب: 

  : ركن الخطأ.المطلب الأول

  : ركن الضرر.المطلب الثاني

  : ركن علاقة السببیة.المطلب الثالث
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  المبحث الأول

  التعریف بالمسؤولیة العقدیة

  لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي

  :تمهید وتقسیم

 أم باختیارهم سواء، أطرافه على التنفیذ واجبَ  الأركان، وكان صحیحَ  نشأ العقد إذا

 العیني التنفیذ یستحیل الحالات بعض في أنه رغم القانونیة، الوسائل عن طریق بإجبارهم

  .العقدیة المسؤولیة قیام یستدعي للالتزام، مما

 عاتقهم یقع على ما بتنفیذ أطرافه قیام تقضي للعقد الملزمة القوة فإنَّ  ذلك، على وبناءً 

 تنفیذه في أو تأخر تنفیذ ما التزم به، على الطرفین أي من دَلَ ما إذا عَ  حال وفي التزامات، من

 الإخلال جزاء هي العقدیة، التي المسؤولیة تحریك طریق عن ذلك على إجباره بالإمكان كان

 تقوم لا المسؤولیة هذه ولكن التأخر بتنفیذها، أو تنفیذها، عدم أو، العقد عن الناشئة بالالتزامات

 المتولدة بالتزاماته الوفاء على المدین إجبار من الممكن یكن ولم العیني، التنفیذ استحالة عند إلا

 الوفاء عدم نتیجة للدائن یسببها التي الأضرار عن المدین مسؤولاً  فیكون عینًا، العقد عن

  عن العقد. الناشئة بالالتزامات

 فإن كان الالتزام؛ تنفیذ عدم في یتجلى خطأ وجود تشترط العقدیة المسؤولیة ولكن

 المرجوة أو النتیجة الغایة تتحقق لم فإن، معینة نتیجة بتحقیق المدین یُلزم غایة بتحقیق الالتزام

 أو، التنفیذ عدم بمجرد ثبوت مسؤولاً  المدین كان، مستحیلاً  تحقیقها یكن ولم العقد هذا من

 مسؤولیته وكأنَّ  بلوغ الغایة، عدم بمجرد حتمًا تقوم المدین ومسؤولیة التنفیذ، في التأخیر

  عدم التنفیذحالة  في الفني الكامل الخطأ ثبوت بحكم تتحقق موضوعیة

 ببذل معینة، وإنما غایة بتحقیق یلتزم لا المدین فإن عنایة؛ ببذل الالتزام حالة في أما

 المدین تنفیذ فیكون في تحقیقها، الدائن أمل غایة تحقیق إلى سعیًا المعتادة العنایة من معین قدر

 من المقصود الغرض بتحقیق یلتزم دون أن، منه المطلوبة العنایة بذل في كامنًا العقدي لالتزامه

  العنایة.

 حیث متفرقة، بنصوص العقدیة المدني المسؤولیة القانون في المصري المشرع عالج

 على المدین جبرًا الالتزام یُنفذ أن على ونص علیه، لما اشتمل وفقًا العقد تنفیذ وجوب على نص

 تنفیذًا التزامه تنفیذ على المدین إجبار "، وعلىالمتعاقدین شریعة العقد" أن على نص به، كما

  .إعذاره بعد عینی�ا
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  هذا ما نتناوله في هذا المبحث والذي قسمته إلى مطلبین على النحو الآتي:و 

  تعریف المسؤولیة العقدیة لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي.: المطب الأول

  : شروط المسؤولیة العقدیة لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي.المطلب الثاني

  

  المطب الأول

  تعریف المسؤولیة العقدیة

  لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي

 مواقع عبر النشر وأصبح، الحیاة مفاصلتشكل أحد أهم  التكنولوجیا بعدما غدت

 والتلفاز، والمجلات كالصحف الأخرى، النشر وسائل جمیع یتفوق علىالتواصل الاجتماعي 

 یسيء ما نشرِ  خلال من بالتحقق الإلكترونیة المواقع عبر النشر عن المسؤولیة المدنیة بدأت

  .التعویض یستوجب ضررًا لهم ویُحدث، وحقوقهم خصوصیاتهم إلى الأشخاص والتعرض إلى

 على یقع ما بتنفیذ أطرافه بقیام عقد خدمات التواصل الاجتماعيل الملزمة القوة وتقتضي

هذه  تنفیذ في تأخر أو التزاماته، تنفیذ عن العقد طرفي أحد عَدَلَ  حالِ  وفي من التزامات، عاتقهم

  العقدیة المسؤولیة تحریك طریق عن ذلك على إجباره بالإمكان كان الالتزامات؛

، و »المسؤولیة«نعرف المسؤولیة العقدیة، باعتبار مفرداتها: في هذا المطلب و 

  في القانون. » المسؤولیة العقدیة«لغة واصطلاحًا، ثم نعرف » العقدیة«

  أولاً: تعریف المسؤولیة لغة واصطلاحًا:

 مادتها وترجع والفقه سابقًا، اللغة علماء یستعملها یكن لم مُحدَثة كلمة هي اللغة في المسؤولیة

  ، أي: طلب.)١(ومسألة  سُؤالاً، یسأل، سأل، إلى

  .والمصدر (المسؤولیة) المفعول (المسؤول)، منه (السائل)، واسم الفاعل واسم

 علیه أمر تقع عن یسأل صفة من أو عام: حال : والمسؤولیة بوجهالمسؤولیة في الاصطلاح

  .)٢(تبعته 

 یأتیها التي المحرمة الأفعال نتائج الإنسان یتحمل الإسلامي یراد بها: أن الفقه وفي

  .)١(ونتائجها  لمعانیها مدرك مختارًا، وهو

                                                           

عبد السلام محمد  :) أحمد بن فارس بن زكریا القزویني الرازي (ابن فارس)، معجم مقاییس اللغة، تحقیق١(

  . ١٢٤، ص ٣، ج ١٩٧٩هارون، دار الفكر، بیروت، 

  . ٣١٦، ص ٢٠٠٣، دار المشرق، بیروت، ٤٠) لویس معلوف، المنجد في اللغة والإعلام، ط ٢(
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  ثانیًا: تعریف العقدیة لغة واصطلاحًا:

لغة: من قولك: عَقْدِ  والعقد ،)٢( {أوَفُوا بِالْعقُود}تعالى  االله قال وقد عَقَدَ، من: في اللغة والعقدیة

 على وعقده عُقْدة، فیه جعل: الخیط وعَقَدَ  أحكمه،الیمین:  أو البیع وعَقَدَ  حله، نقیضُ ، الحبل

 على ویُجمع مصدر، والعقد القوم: تعاهدوا، وتعاقد الشيء: ضمنه، له وعقد عاهده،: الشيء

  .)٣(عقود 

 العاقدین أحد من الصادر الإیجاب هو: ارتباط الخاص معناه في العقدالعقد في الاصطلاح: 

كتابة  أو عبارة من ذلك على یدل بما علیه، المعقود في أثره یُثبت مشروع وجه الآخر على بقبول

 سواءً أكان، للآخر به التزم بما العاقدین من واحد كل التزام علیه ویترتب. فعل أو إشارة أو

  .)٤(تركًا م أ عملاً،

  تعریف المسؤولیة العقدیة:

 عن نتجالذي  الضرر تعویض بأنها: "واجب العقدیة المسؤولیة تعریف یُمكن وبذلك

  .)٥( "عقدي بالتزام إخلال

 أُخِلَّ بهذا ثم التزامًا،ئ أنشِ  بوجود عقد إلا تقوم لا العقدیة المسؤولیة أنَّ  ذلك معنى

 التنفیذ، عن بامتناعه إما العقدیة، بالتزاماته خِلُّ الدائنیُ  عندما العقدیة المسؤولیة فتتحقق، الالتزام

  التنفیذ. في تأخره حال أو في معیبًا، تنفیذًا لالتزاماته بتنفیذه أو

 طرفَيِ  أحد أصاب الذي الضرر بأنها: جزاء العقدیة المسؤولیةاء الفقه بعض وعرف

 الخطأ عنایة، وهذا ببذل التزامًا أو غایة بتحقیق التزامًا لعقد التزم من به قام خطأ العقد نتیجة

  .التزامه تأخر بتنفیذ أو سَيء، أو جزئي بشكل التزامه نَفَّذَ  أو بالالتزام، الوفاء عدم یشمل

                                                                                                                                                                      

) د. عبد القادر عودة، التشریع الجنائي الإسلامي مقارنًا بالقانون الوضعي، دار الكاتب العربي، القاهرة، ج ١(

  . ٣١٩، ص ١

  . ١) سورة المائد، الآیة ٢(

  .٥١٨) لویس معلوف، المنجد في اللغة والإعلام، مرجع سابق، ص ٣(

) د. عصمت عبد المجید بكر، نظریة العقد في الفقه الإسلامي، دراسة مقارنة مع الفقه القانوني والقوانین ٤(

  . ٢٣، ص ٢٠٠٩المعاصرة، دار الكتب العلمیة، بیروت، 

) د. شریف الطباخ، التعویض عن الإخلال بالعقد، التطبیق العملي للمسؤولیة المدنیة في ضوء الفقه ٥(

  . ٢١٣، ص ٢٠٠٥والقضاء، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرة، 
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 الموقع، بمعنى هو على الخدمات متعهد ویعد مقدم خدمة التواصل الاجتماعي هو

 التي المعلومات عن الأول المسؤول لأنه؛ الموقع ناشر بمنزلة فهو التدفق المعلوماتي، مصدر

 عن الأحوال حسب والتقصیریة التعاقدیة المدنیة مسؤولیته تثور ثَم خلاله، ومن من تبث

 فإنَّ  وعلیه موقعه، على وینشرها یعدها التي الفاضحة أو والمشینة المزیَّفة والناقصة المعلومات

الاتصالات  إطار في المحتویات عن هذه الأول المسؤول اعتباره یجب المحتوى المعلوماتيمقدم 

 .)١(الإلكترونیة 

 حریة قانون على أجراه الذي بالتعدیل الفرنسي علیه المشرعما  أكد التوجه وهذا

، المعلوماتي المحتوى مُوَرِّد یلعبه الذي الدور في ، وبالتدقیق١٩٨٦عام  في الاتصالات الصادر

 التواصل موقع عبر بثها في والتحكم المعلومات على في السیطرة الفعلیة القدرة صاحب أنه نجد

 أكاذیب مجرد ولیست، وحقیقیةة مشروع معلومات یلتزم بتورید فهو ثَم ومن ،الاجتماعي

 عبر یبثها التي الشائعات تلك عن یسأل أن فمن الطبیعي والدقة، للمصداقیة تفتقر وشائعات

 نشر في ذلك تمثل سواء والغیر، بالمجتمع الضرر إلحاق البث في هذا تسبب إذا وذلك موقعه،

 أي عن بمعزل وذلك، مُحَقِّرةم أ، مغرضةم أ، ضارةم مغلوطة، أ ورسائل ومعلومات بیانات

  .بث هذه المعلومات في فنی�ا ساهم آخر مساهم

 عن المعلوماتي المحتوي مقدمي مسئولیة حصر هو والضوابط، الحدود أهم هذه

 الغیر علیه مواقع تحتوي ما إلى مسؤولیته تعدي وعدم، موقعه عبر ببثها قام المعطیات التي

 مبدأ على معتمدة وروابط وصلات موقعه وبین بینها والمقامةالاجتماعي  صفحات التواصل على

 یمكن فلا آخر، إلى موقع من بالانتقال تسمح )، والتيWebالویب ( لمواقع التصفح التفاعلي

 تمس أو، محرضة رسائل تنشر قد والتي، الأخرى المواقع تلك عن المحتوي مساءلة مقدمي

 مواطنینى حت أوة، العام الشخصیات بعض عن وشائعات كاذبة أخبار أو تبث، العام النظام

 ما لجمیع المحتوى مُوَرِّدِي مراقبة العملیة الناحیة من ستحالةهو الا ذلك والسبب في عادیین،

  .)٢(یتصفحونها  قد التي أو بمواقعهم المواقع المربوطةه تحتوی

                                                           

1 Auyrs,. L'application du droit de la Prese au Reseau, Internet. J. C. P. 

1998. Doct. P. 259 

علي عبد القادر القهوجي، الحمایة الجنائیة لبرامج الحاسب، بحث منشور بمجلة الحقوق للبحوث  .د) ٢(

  .١٧٢، ص ١٩٩٢، ٢٤القانونیة والاقتصادیة التي تصدرها كلیة الحقوق، جامعة الإسكندریة، العدد 



 

٢٧٩ 

  المطلب الثاني

  شروط المسؤولیة العقدیة

  لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي

عبر  معین محتوى بث في یساهم من خدمات التواصل الاجتماعي: كلیراد بمقدمي 

 حیث من المواقع تلك أشخاص أهم وه الشخص ویعد هذا ،الاجتماعي التواصل مواقع

 صاحب مجرد كانو أ، مؤلفهاو أ، مصدرهام أ، المعلومة منتج أكان سواءً ، المسؤولیة القانونیة

 بالمعلومات، الموقعي یغذ الذي فهوالاجتماعي،  التواصل مواقع عبر نشرها، وبثها في حق

  .)١(بواسطة الموقع  یبثها التي المعلومات تلك عن المسؤول الأول یعد لذلك

، والمحامون، والمهندسون، الأطباء ومنهم المهن، بعض أصحاب أن الفقهاء بعض یرى

 الأساس هذا وعلى عقدیةً، صفةً  الخدماتم له یقدمون من مع ارتباطهم صفةُ  والصحفیون تكون

المبرم،  العقد بشروط إخلال أي حدوث حالة في عقدیة مسؤولیة هي مسؤولیتهم تجاههم تكون

  وبذلك تكون مسؤولیة مقدمي خدمات التواصل الاجتماعي مسؤولیة عقدیة.

 المسؤول بین من عقد ناشئ بالتزام الإخلال جزاء الأصل في العقدیة المسؤولیة قیام إن

 أن یُمكنها وبذلك الالتزام العقدي، أنشأت التي هي العقد طرفي إرادة أن یعني مما والمضرور،

 یُخالف تدخلها كان لو حتى بهذا الالتزام، الإخلال على یترتب الذي الجزاء تحدید في تتدخل

 هناك یكون أن یَفْرِضُ  المسؤولیة هذه قیام المسؤولیة، ولكن ینظم وهو المشرع، قرره الذي الجزاء

 بشرط یُدْعَى ما الواقع في وهذا العقدي، التزامه بتنفیذ یقم المدین لم التنفیذ، واجب صحیح عقدٌ 

  .العقدیة المسؤولیة لقیام المفترض الشرط هو الصحیح العقد فوجود المسؤولیة العقدیة، تحقق

 العقد صحیحًا هذا یكون وأن والمضرور، المسؤول بین عقد وجود تشترط التي وهي

  تعاقدي. التزام تنفیذ عدم من ناشئًا الضرر یكون وأن وتام�ا،
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٢٨٠ 

  لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي: شروط المسؤولیة العقدیة

  أولاً: وجود العقد:

 علیه اشتمل باختلاف ما یختلف عقدي، بالتزام الإخلال على العقدیة المسؤولیة تقوم

 أحدهما طرفین أخل بین ثمََّةَ عقدیوجد  لم إذا عقدیة مسؤولیة ولا ،)١( التزامات من العقد

 الذي العقد هو هذه الحالة في والعقد الآخر، الطرف یُصیب ضرر إخلاله عن فینتج، بالتزاماته

 خدمة للآخر أحدهما یؤدي على أن طرفین بین علاقة نشأت حال ففي حقوقًا والتزامات، یُنْشِئ

 الحادث فإنَّ  وبذلك عقدًا؛ یُشكل لا المجانيالنقل  على الاتفاق لأن بینهما؛ عقد یتولد فلا مجانیة

 إذا إنه كما تقصیریة، مسؤولیة یستتبع بالمنقول المجاني أضر والذي، النقل هذا عن الناجم

 فعل إلى الضرر مَرَدُّ  وكان له، المهیئة أو للعقد، المرحلة التمهیدیة في لطرف ضرر حصل

 بین عقد بعد یتكون لم إذ عقدیة؛ تكون لا الضرر عن المسؤولیة الخاطئ؛ فإن الآخر الطرف

  .)٢(تقصیریة  مسؤولیة بل تبقى الطرفین،

 المجاملة ویطلق سبیل الإرادتین على واتفاق العقد بین التمییز یجب بأنه الفقه ویذهب

 یكفي ولا معین، قانوني أثر إحداث الإرادتان إلى تتجه لا "، حیثالالتزام في تخلف عقد" علیه

 المسؤول بین مبرمًا العقد هذا یكون أن یجب العقدیة، بل المسؤولیة لقیام عقد وجود الواقع في

 العقدي التزامه تنفیذ عدم على آخر یُحرض فمن )،الدائنوالمتضرر () المدین( الضرر عن

 یكون حین في بینهما، عقدیة یوجد رابطة لا تقصیریة؛ لأنه مسؤولیة قبل المتضرر مسؤولاً  یكون

 عقدیة، ومسئولیتهما مسؤولیة المتضرر أمام مسؤولاً  الالتزامات هذه بتنفیذ أخل المتعاقد الذي

  .)٣(التضامن  سبیل على

 العقد، فالمسؤولیة أطراف أحد سببه وكان العقد، انتهاء بعد الضرر نشأ حال وفي

 أحد كان إن المثال فعلى سبیل عقدیة، مسؤولیة تحقیق یُمكن لا العقد انتهاء بعد لأنه تقصیریة؛

 ثم صناعته، أسرار على به، فَأَطْلعه یعمل الذي المصنع مالك من ثقة موضع هو المهندسین

 مالكه وأحاط منافس، آخر بمصنع الارتباط عقدی�ا إلى المهندس فعمد بینهما، العقد انتهى

 بالتعویض المهندس یُطالب أنالحق  الأول لمالك المصنع یكون فإنه علیها، اطلع التي بالأسرار

                                                           

) د. محمد حاتم البیات، النظریة العامة للالتزام، مصادر الالتزام، دراسة مقارنة، مطبوعات جامعة دمشق، ١(

  ، وما بعدها. ٧٩، ص ٢٠١٦

) د. محمد حاتم البیات، المسؤولیة العقدیة، الموسوعة العربیة، الموسوعة القانونیة المتخصصة، هیئة ٢(

  . ١٠٦، مجلد القانون الخاص، ص٢٠٠٨الموسوعة العربیة، دمشق، 

  . ٤٦٥، ص ١٩٨٨) د. عاطف النقیب، نظریة العقد، منشورات عویدات، بیروت، باریس، ٣(



 

٢٨١ 

 ولكن التعویض، إلى وسیلته هي التقصیریة المسؤولیة حیث تكون؛ فعله عن الناتج الضرر عن

 أخرى جهة لدى یعمل بألاَّ  المهندس على مكتوبًا عهدًا أخذ قد المالك الأول كان حال في

  .)١(عقدیة  تكون مسؤولیته فإن وأخل بعهده؛ منافسة،

  انیًا: أن یكون العقد صحیحًا:ث

یُمكن  لكن العربیة، القوانین معظم في صریح بنص یَرِدْ  لم الشرط هذا أنَّ  رغم

 تنفیذ الالتزامات عدم أساس على تقوم والتي العقدیة المدنیة، المسؤولیة طبیعة استخلاصه من

 أو، صحیح إلى سبب یستند لا الالتزام كان فلو ومشروع، صحیح نحو على العقد من الناشئة

 بتنفیذه؛ المدین یُلْزَم فلا، الآداب العامة أو العام للنظام مخالفًا كان أو مشروع، غیر سببه كان

 .باطل العقد هذا لأنَّ 

 صحیح؛ یكون غیر تضمنه الذي العقد فإن تدلیسًا، أو تضمن غَلَطًا قد الالتزام كان فإذا

 المسؤولیة تقوم بطلانه، فلا وتقرر للإبطال، قابلاً  أو باطلاً، العقد كان إذا ذلك على وبناءً 

، الشرط لهذا وقد تداركت معظم التشریعات تطبیق التقصیریة، المسؤولیةتبقى  بل العقدیة،

 طرق احتیالیة إلى لجأ إذا أنه العقد، غیر إبطال یطلب أن الأهلیة لناقص على أن یجوز قضتف

 لناقص أنه: "یجوز على المصري التعویض، فقد نص القانون المدني لزمه أهلیته نقص لإخفاء

 طرق الى لجأ إذا بالتعویض، بإلزامه الإخلال عدم مع العقد، وهذا إبطال یطلب أن الأهلیة

  .)٢(نقص أهلیته"  لیخفى احتیالیة؛

 المتعاقد، أهلیة لنقص العقد بإبطال قضائي قرار إذا صدر هأن السابقة: النصوص والملاحَظ من

 الطرق التقصیریة؛ بسبب المدنیة المسؤولیة قواعد على علیه بناءً  الرجوع من ذلك یمنع فلا

 العقد، إبطال یطلب أن الأهلیة ناقص حق فمن أهلیته، نقص استعملها لإخفاء التي الاحتیالیة

  التقصیري. خطئه عن ملزم بالتعویض ولكنه

 :وبذلك یمكننا القول

 الشروط والبنود وتنظمها أطرافه تربط التي والعلاقة، ودستورهما المتعاقدین شریعة العقد  -١

 .المدني القانون لأحكام وَفقًا العقد، في الواردة

إلاَّ  فسخه ولا، تعدیله ولا، عنه الرجوع یجوز لأطرافه، ولا ملزِمًا صحیحال العقد یكون -٢

 القانون. بحكم أو، التقاضي أو، بالتراضي

                                                           

  . ٦١، ص ٢، ج ١٩٥٨) خلیل جریج، النظریة العامة للموجبات والعقود، دار صادر، بیروت، ١(

  قانون المدني الأردني. من ال ١٣٤من القانون المدني المصري، والمادة  ١١٩) راجع المادة ٢(



 

٢٨٢ 

 الالتزامات المترتبة العقد وحدَّد، تعاقدیة علاقة هي الدعوى طرفَيِ  بین العلاقة كانت إذا  -٣

 إلحاق إلى مما أدى الالتزام هذا تنفیذ عن الأطراف أحد ونَكَلَ ، الآخر تجاه طرف كل على

 عبء ویقع العقدیة، المسؤولیة تخضع لأحكام العلاقة هذه فإن الآخر، بالطرف الضرر

 المسؤولیة هذه قیام یتحقق حتى، المتضرر الطرف الآخر عاتق على الضرر وجود إثبات

 الواقع المباشر الضرر هو سببه ثبوت حالة في به الحكم التعویض الواجب ویكون العقدیة،

 و المتوقع الحدوث. أ فعلاً 

 وإلزام دعوى الإبطال رفض هو الحال هذه في تعویض أنسب أن الفرنسي القضاء ویرى

  .العقد بنود بتنفیذ الأهلیة ناقص

 أن: مفادها العقد تكوین عند الخطأ نظریة قدیمة تدُعى بنظریة الألماني الفقه أشاد وقد

  .)١(تقصیریة  ولیست عقدیة، مسؤولة الحالة هي هذه عن الناجمة المسؤولیة

 بأنه: إخلال الخطأ) Marcel Planiol( بلانیولمارسیل  الفرنسي الفقیه عرّف وقد

  .الأخلاق قواعد أو، العقد أو، القانون عن ینشأ سابق بالتزام

  .)٢(ومراعاته  معرفته الإمكان في كان بواجب بأنه: الإخلال سافاتییه عرفه كما

 هي العقد هذا عن الناجمة المسؤولیة أنَّ  :مفادها التي الخطأ مع نظریة الباحثة وتذهب

 بتوافر إلا تقوم لا الضار الفعل عن شأن المسؤولیة شأنها العقدیة عقدیة؛ فالمسؤولیة مسؤولیة

أ خط هو العقدیة المسؤولیة في والخطأ. السببیة والضرر، والعلاقة، الخطأ: وهي الثلاثة أركانها

  تطبیقًا. بالتزام تعاقدي الإخلال على قائم

  ثالثاً: أن یكون العقد نافذًا بین الأطراف:

 عقد هنالك یكون أن یجب بالعقد الغیر إخلال عند المدنیة المسؤولیة تتحقق لكي

 هذا في المسؤولیة للقیام مبرر یوجد فلا، كذلك العقد یكن لم فإذاونافذ بین أطرافه،  صحیح

 عدم یفید وانعدامه، الأصل حیث من قانونًا منعدم عقد معروف هو كما الباطل المجال، فالعقد

 الفقهاء من البعض نجد الباطل انعدام العقد على وتأكیدًا العدم، ینشئ غیر لا فالعدم، وجوده

                                                           

  . ٢٤٤) د. شریف الطباخ، التعویض عن الإخلال بالعقد، مرجع سابق، ص١(

، منشورات الحلبي ٣عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسیط في شرح القانون المدني الجدید، ط  .) د٢(

  . ٣٠١، ص ٤، ج ٢٠٠٠الحقوقیة، بیروت، 



 

٢٨٣ 

 في له لا وجود إذ؛ مجازًا یأتي علیه العقد لفظ إطلاق أنَّ  ویرى، بالعقد تسمیته على یتحفظ

  .)١(یفید حكمًا  ولا له أثر لا عقد فأنه ولهذا، والواقع الحقیقة

 على أموره یرتب أن فیه طرفًا كان لمن یعطي العقد بطلان فإن ذلك على وتأسیسًا   

 أن بطلانه ضوء في للبائع فیكون مثلاً، بیعًا الباطل العقد كان فإذا عدم وجود العقد، أساس

 وإجراء ثانٍ  مشترٍ  إلى یبیعه أن فله أصلاً، یقع لم البیع كان كما لو، علیه المعقود في یتصرف

 لا كما، البائع مسؤولیة التصرفات هذه إجراء تترتب على أن دون من علیه، التصرفات كافة

  الثاني. المشتري على مسؤولیة أیة ذاته الوقت في تنهض

 في أنه كما، بین المتعاقدین الملزم أثره یرتب لا طبیعته العقد موقوفًا فبحسبوإذا كان 

 من في مواجهة وإنما، الكافة مواجهة في لیس انعدامها ولكن، النفاذ شروط فیه تنعدم ذاته الوقت

بعدم  الحق له یكون العقد وقف لمصلحته تقرر فمن وبالتالي حَصْرًا، لمصلحته الإیقاف تقرر

المدنیة علیه،  تتوجه المسؤولیة أن دون من حجیته یهدم أن لذلك تبعًا له ویحق، العقد هذا احترام

 تقرر من طائفةعن  خارجًا كان ممن الإخلال حصل لو فیما العكس على التصور یأتي وهذا

 في تبریره یجد وهذا نافذًا، العقد كان لو تمامًا المدنیة تنهض مسؤولیته فهنا لمصلحته، الإیقاف

 مواجهة في ولیس، الأشخاص من محددة مواجهة طائفة في حجیته یفقد الموقوف العقد أن

  الكافة.

 المدنیة القوانین بعض تبنته الذي للإبطال القابل العقد حكم یأتي تقدم لما وبالمثل

 یكون ثابت هو كما العقد هذا لأن ؛)٢(المصري  المدني القانون وكذلك، المدني الفرنسي كالقانون

 العقد، بهذا حقه اقترن الذي الغیر مواجهة في سارٍ  غیر أنه المتعاقدین إلا الطرفین بین نافذًا

 العقد شأن ذلك في شأنه، المدنیة الأخیر یثیر مسؤولیة الغیر قِبَلِ  من به الإخلال فإن لذلك وتبعًا

 في الحقیقي كالمالك العقد، بهذا اقترن حقه شخص كلُّ  الغیر طائفة من یستثنى ولكن الموقوف،

 لأحكام وفقًا البیع له، فهذا یعود لا بالذات معین شيء ببیع شخص قام فلو الغیر، ملك بیع عقد

 المالك بعمل فقیام وبالتالي الحقیقي، المالك لمصلحة للأبطال قابل المصري المدني القانون

 من العكس على بل"، غیر" أنه العقد بحجة عن مسؤولیته تحقق یعني لا البیع هذا مع یتعارض

 قام ما فإن ذلك عن فضلاً  التعاقد، علیه ورد الذي المحل في الأصیل الحق فهو صاحب، ذلك

                                                           

ري، ومحمد طه البشیر، الوجیز في نظریة الالتزام، مصادر ) د. عبد المجید الحكیم، وعبد الباقي البك١(

  . ١٢١، ص ١، ج ٢٠١١الالتزام، طبعة جدیدة منقحة، مكتبة السنهوري، بغداد، 

  .٢٨٤، مرجع سابق، ص٤) د. عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسیط في شرح القانون المدني الجدید، ج ٢(
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 بجمیع یُعْنَى أن دون من ملكه على ورد الذي للبیع نقض أنه یفسر على أن یجب عمل من به

  .مسؤولیته قیام الأحوال

 عدیمي قِبَلِ  من تقع ما غالبًاالإلكتروني  للنشر المدنیة المسؤولیة في الخطأ ركن لكن

 دون منهم قِبَلِ  من استخدامها هو المواقع هذه في الموجودة المشكلات أهم من إنَّ  التمییز، حیث

 رغم المواقع، لهذه المستخدمین أعمار على وحقیقیة فعلیة رقابة توجد لا حیث السن القانوني،

  .)١(المواقع  تلك أغلب في الموجودة والأحكام الشروط اتفاقیة في هذا الشرط وجود

 أن یمكن لا بالعقد الغیر إخلال عن الناشئة المدنیة المسؤولیة فإن تقدم ما وصَفْوة

 لقیام تكفي لا وحدها العقد فصحة ذاته، الوقت في ونافذ صحیح عقد كنا أمام إذا إلا تنهض

 أن ملاحظة مع ،)٢(نفاذه  لشروط مستوفیًا العقد یكون لا بد أن بل المجال هذا في المسؤولیة

 أن في ترجیحنا مع حتى النافذ الصحیح وجود العقد یتطلب الفرض هذا في المسؤولیة قیام

 أن الثابت فمن عقدیة، تقصیریة ولیست طبیعة من هي الفرض هذا في الناشئة المسؤولیة

لأن  للمسؤولیة العقدیة؛ خلافًا الصحیح، العقد توفر یشترط لا تقصیریة كانت إذا المسؤولیة

 الأخیرة لقیام یكتفي لذلك وتبعًا عام، قانوني بالتزام الإخلال نتیجة المسؤولیة التقصیریة تنهض

 تنهض العقدیة المسؤولیة أن حین في بینهما، السببیة والعلاقة، والضرر، الخطأ من توفر أركانها

 عقد وجودَ  شيء كل قبل یستوجب هذا أنَّ  وطبیعي عقد، عن ناشئ الإخلال بالتزام نتیجة

 عند المدنیة الغیر مسؤولیة في نبحث أننا هو واضح ذلك ، وتبریر)٣(به  الإخلال حصل صحیح

 عقد أمام كنا إذا إلا تنهض لا المسؤولیة أن هذه فیه لا شك ومما، العقد حجیة بمبدأ إخلاله

  نافذًا. العقد هذا یكون أن یجب ذلك وفوق صحیح

  وجود ضرر ناتج عن عدم تنفیذ التزام تعاقدي:رابعًا: 

 إلى بالمتضرر عائدًا یلحق الذي الضرر یكون أن العقدیة المسؤولیة لقیام القانون یشترط

 عدم إلى الواقع یُنسب الضرر لم إذا المسؤولیة هذه تقوم ولا التعاقدي، لالتزامه المدین تنفیذ عدم

                                                           
1  ) G. E. Moore, Cramming more components onto integrated circuits, 

Electronics, 1965, vol.38, n° 8, p1.. 

؛ د. ٧٣، ص ١٩٧٩) د. حسین عامر، ود. عبد الرحیم عامر، المسؤولیة المدنیة، دار المعارف، القاهرة، ٢(

طارق سرور، جرائم النشر والإعلام، الكتاب الأول الأحكام الموضوعیة، دار النهضة العربیة، القاهرة، 

  .197، ص 1، ط 2004

  . ٤٨٣، ص ١٩٦٩) د. عبد المنعم فرج الصدة، مصادر الالتزام، دار النهضة العربیة، القاهرة، ٣(
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 لو وكذلك التقصیریة، المدنیة حالات المسؤولیة من حالة فهذه العقد، في لالتزاماته المدین تنفیذ

 تكون الواهب مسؤولیة فإن له، للموهوب علیه ضرر ترتب عیب، الموهوب الشيء من ظهر

 مأ أصلی�ا، التزامًا كان سواءً ، عقدي التزام أي التنفیذ یشمل عدم أن فالأصل عقدیة، لا تقصیریة

 سهلاً، الأصلیة الالتزامات تحدید كان فإن الركاب، وصول بسلامةالناقل  التزام مثل، تبعی�ا التزامًا

 كان إذا ما معرفة الأحیان بعض في یصعب حیث التبعیة، الالتزامات الصعب تحدید من فإنه

المقصد  وما العقد یتضمن ماذا إلا بإدراك ذلك یمكن ولا، لا أم التبعي الالتزام هذا قد أنشأ العقد

 إلى القضاء الفرنسي وخاصة القضاء، یتجه الغالب وفي تام�ا، إدراكًا المتعاقدان إلیه اتجه الذي

 لأنه بالإثبات؛ فیما یتعلق المتضرر كاهل عن التخفیف بقصد العقدیة، الالتزامات دائرة توسیع

 في الدائن یُثبت فیها أن نتیجة یكفي تحقیق إلى ترمي والتي العقد عن الناشئة الالتزامات في

  .)١(النتیجة  هذه تحقیق عدم الالتزام

    

                                                           

) الإثبات بمعناه القانوني هو: إقامة الدلیل القانوني أمام القضاء، بالطرق التي حددها القانون، على ١(

  وجود واقعة قانونیة ترتبت آثارها. 
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  المبحث الثاني

  أركان المسؤولیة العقدیة

 لمقدمة خدمات التواصل الاجتماعي

  :تمهید وتقسیم

: أحدهماإن المسؤولیة المدنیة تقوم على الإخلال بالتزام، وتستوجب لقیامها طرفین: 

  : الذي یحاسب على الضرر الذي أحدثه أو سببه.والآخرالمتضرر. 

وهذا على نحو ما نصَّت علیه قواعد القانون المدني المصري بقولها: " كل فعل أی�ا كان 

  یرتكبه الشخص بخطئه، ویسبب ضرر للغیر یلزم من كان سبب في حدوثه بالتعویض".

وبالتالي فإن المتسبب یُسأل على ما سببه من ضرر ویتحمل عبأه في ماله، فیكون 

من أصابه، وهذا الالتزام بالتعویض عن الضرر هو الذي یتجلى  الملتزم قانونًا بالتعویض على

  به تعریف المسؤولیة المدنیة.

هي الجزاء المدني المقرر للخطأ، فمن تسبب بخطئه في إحداث ضرر للغیر  المسؤولیة العقدیة

  التزم بالتعویض، فإذا تمثل هذا الخطأ في الإخلال بالتزام عقد كنا بصدد مسؤولیة عقدیة.

ذلك فالمسؤولیة العقدیة تعني أنه إذا لم یقم المدین بتنفیذ التزامه العقدي، ولم یستطع وعلى 

الدائن إجباره على التنفیذ العیني، فإن الدائن یُحكم له بإلزام المدین بالتعویض؛ لیتوصل إلى 

  .)١(الحصول على أداء بدیل بطریقة أخرى

الالتزام العقدي، وهو ما یُعبر عنه ومن ثَم فإن المسؤولیة العقدیة تفترض عدم تنفیذ 

بالخطأ العقدي مما یسبب ضررًا للدائن، وهذا هو ركن الضرر، فیحكم على المدین بالتعویض 

عن كل ضرر ناتج عن التأخیر، أو عدم التنفیذ، وهذا هو ركن علاقة السببیة بین الخطأ 

  والضرر.

  الب على النحو الآتي:وهذا ما نتناوله في هذا المبحث والذي قسمته إلى ثلاث مط

  : ركن الخطأ.المطلب الأول

  : ركن الضرر. المطلب الثاني

  : ركن علاقة السببیة.المطلب الثالث

    

                                                           

   ١٨١، ص ١٩٩٩سوقي، القانون المدني " الالتزامات "، مطبعة التوني، الإسكندریة، ) د. محمد إبراهیم د١(
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  المطلب الأول

  ركن الخطأ

  أولاً: تعریف الخطأ العقدي:

  .)١(سابق" بالتزام " إخلال:بأنه الفرنسي بلانیول الخطأ الفقیه عرف لقد

 الرجل یأتیه لا والذي، ذمته في العقد یرتبه الذي بالالتزام المدین : "إخلالهو العقدي والخطأ

  .)٢(العادیة"  المدین نفس ظروف في وُجد لو المعتاد

مقدم خدمة التواصل  یقوم عندما المدنیة للمسؤولیة الموجب الخطأ ركن ویتحقق

 التفصیل من بشيء إلیه الإشارة تمت ما وهو نشره، القانون یحظر علیه أمر بنشرالاجتماعي 

  .الجدید الإعلام وسائل ضوابط استخدام عن الحدیث عند آنفًا

فإذا لم یقم بائع المدین بتنفیذ ما التزم به في العقد، فإنه یكون قد ارتكب خطأ عقدی�ا، 

فالخطأ العقدي هو: "امتناع المدین في العقد عن تنفیذ التزامه العقدي بالصورة المتفق علیها في 

  .)٣(العقد"

المجموعة العقدیة یتكون العقد من عدة عقود، وفي أحد تلك العقود یمتنع أحد  ففي

  الأطراف عن تنفیذ ما التزم به، مما یؤدى إلى ضرر یصیب باقي عقود المجموعة.

والالتزام هنا هو التزام بتحقیق نتیجة، فبالتالي یعد الخطأ هو خطأ عقدي مفترض، حیث 

  ة معینة، بحیث لا یكون الالتزام منفذًا إلا بتحقیق هذه الغایة.یتعهد الدائن بتحقیق نتیجة أو غای

فإذا تسبب المدین في وقوع ضررٍ ما للمضرور، فإن كان هذا المضرور یرتبط بعلاقة 

عقدیة مع المدین، فإنه یكون للمضرور أن یقیم المسؤولیة على أساس قواعد المسؤولیة العقدیة 

  .)٤(على المنتج على أساس إخلال المنتج بالالتزامات التي تقع على عاتقه الناشئة عن العقد 

ن الخطأ العقدي یُعد قائمًا حتى لو لم یرتكب المدین أي غش أو إهمال من ویُلاحظ أ

جانبه، بل حتى لو قام المدین بكل ما في وسعه ولم یفلح في تحقیق النتیجة المتفق علیها في 

                                                           

، ١٩٧٩) د. حسن على الذنون، النظریة العامة للالتزامات "مصادر الالتزام"، دار الحریة للطباعة، بغداد، ١(

  . ٢٢٣ص 

  . ٢١١) د. محمد إبراهیم الدسوقي، القانون المدني "الالتزامات"، مرجع سابق، ص ٢(

) د. عمرو أحمد عبد المنعم، أركان المسؤولیة المدنیة، مجلة العلوم الاجتماعیة والقانونیة، تصدر عن ٣(

  . ٢٥، ص ٢٠١٩، ٢جامعة زین عاشور، الجزائر، المجلد الرابع، العدد 

مقارنة"، ) د. أحمد محمد المعداوي، المسئولیة المدنیة عن الروبوتات ذات الذكاء الاصطناعي "دراسة ٤(

  .١٣٩المجلة القانونیة، ص 
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العقد، فالمدین قد وعد دائنه بالغایة المتفق علیها، ثم أخفق فقد ارتكب خطأ، حتى وإن كان فشله 

تقدیر للالتزام أو للظروف التي أحاطت به، فذلك نوع من الخطأ یتحمل نتائجه  ناتجًا عن سوء

  .)١(أیضًا

وفي إطار المجموعة العقدیة لا یُكلف الدائن بإثبات تقصیر المدین، أو إهماله، أو 

غشه، بل یكفیه أن یثبت الالتزام العقد كان بغایة معینة، وأنه لم یَحصل على تلك الغایة، هنا 

المدین قد ارتكب خطأ عقدی�ا، ویظل المدین مخطئًا، ولو أثبت أنه قد بذل كل ما في یفترض أن 

  وسعه، ولم تتحقق النتیجة المرجوة.

  صور الخطأ التي قد تقع من مقدمي خدمات التواصل الاجتماعي:

، أو القذف، -  ذلك بخلاف آخر أي شيء أو، التهدید أو، المطاردة أو، المضایقات أو السبُّ

 .للغیر القانونیة الحقوق انتهاك شأنه من

 محظورة. أو معلومات، مواد أو، وقائع أیة نشر أو، توزیع أو، إعلان أو، نشر -

 أو، استطلاعات إجراء منتجات، أو أو، خدمات أو، بضائع أیة ببیع العرض أو، الإعلان -

 نوع. أي من مراسلات سلسلة أو، مسابقات

 .الفكریة الملكیة قوانین محمیة بموجب أخرى مواد أیة أو، برامج تتضمن ملفات أیة تحمیل -

 أو، مشابهة أخرى برامج أو أیة تالفة، ملفات أو فیروسات، على تحتوي ملفات أیة تحمیل -

 للغیر. الحاسب المملوكة أجهزة تشغیل إتلاف إلى تؤدي قد برامج أیة

 مخصصات أو، ملاحظات قانونیة أیة أو للمؤلف، ممیزة صفات أیة شطب أو، حذف -

ك  تحمیلها. تم التي من الملفات أي على المُلصقة التعریف بطاقات أو، المُلاَّ

 .مشروعة غیر أي ممارسة أو الابتزاز، بأعمال للقیام وهمي إلكتروني موقع اسم شغل -

 هي التواصل الاجتماعي مواقع على حالیًا تُرتكب التي الجرائم معظم أن بالذكر وجدیر

 صفحاتهم لاختراق الفتیات الصغیرات وبخاصة، الفیسبوك في البعض خبرة عدم استغلال

 وتعیین المعلوماتیة، الجریمة القانونیة لمكافحة الحمایة إقرار سبیل وفي مالی�ا، وابتزازهم

 الشبكة على التواصل یُنظم قانون سنُّ  یلزم فإنه التواصل الاجتماعي، لمواقع المنتمین الأشخاص

  ).٢المعلوماتیة (الجریمة  ومكافحة

                                                           

  . ١٨٢) د. محمد إبراهیم دسوقي، مرجع سابق، ص ١(
2) G. Courtois, Robots Intelligents et Responsabilité: Quels Régimes, Quelles 

Perspectives?, Dalloz, Paris, 2016, p. 289. 
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  ثانیًا: إثبات خطأ مقدمي خدمات التواصل الاجتماعي:

 في المهمة القواعد من" أنكر من على والیمین، ادعى من على البیِّنة" قاعدة تعتبر

 یثبت أن العقدیة المسؤولیة إطار في للضرر تعرض من على یتوجب ذلك أساس الإثبات، وعلى

 الانحراف العقدي، وإن الالتزام تنفیذ یثبت أن علیه المدعى على ویجب، العقد الصحیح وجود

  الإثبات. طرق بجمیع للإثباتة قابل مادیة واقعة یعتبر المعتاد الرجل سلوك في

 إلى أدى الذي الخطأ وقوع على تدل واقعة بإثبات المدعي یقوم الأمر بدایة وفي

 تنفية بیِّن إیجاد علیه یجب الذي علیه المدعى إلى الإثبات عبء ذلك ینتقل وبعد الضرر،

ن ع الأطراف أحد عجز لحین الادعاء طرفَيِ  بین ینتقل الإثبات ویستمر عبء المدعي ادعاء

  الإثبات.

 من جانبًا أن نجد الإعلامیة، الوسائل من وسیلة هي مواقع التواصل الاجتماعي ولكون

 الحقوق على والاعتداء والإساءة التشهیر نتیجة تكون التي اعتبر المسؤولیة العقدیة الفقه

 إنه حیث الناشر، جانب من المفترض الخطأ أساس على تقوم إعلامیة أي وسیلة عبر الشخصیة

ةً قرین ذلك یعد الغیر بسمعة وتشهیر إساءة على یحتوي موضوع بنشر یقوم شخص أن مجرد

  .)١(له  إساءة على یحتوي المنشور أن المضرور أثبت إذا حالة الخطأ في توفر على

یكون  بل الخطأ، إثبات عبء عاتقه على یقع لا المتضرر أن الفقهوقد ذهب جانب من 

  .)٢(التبعة  تحمل مبدأ وفق النشر عن المدنیة المسؤولیة أساس

 كان إذا الخطأ افتراض وجوب إلى ذهب ومصر فرنسا من كلفي  القضاء أن ونجد

 ذلك؛ الخطأ إثبات في الحاجة للمدعي ولیس، شخص أي لسمعة إساءة یتضمن محتوى النشر

  .)٣(سمعته  في الغیر حق على اعتداء هو لأن التشهیر

 شخص المدعي كونبین  النشر عن المسؤولیة أساس في فرق فقد الأمریكي القضاء أما

؛ الخطأ إثبات علیه أوجبم�ا عا موظفًا المدعي كان فإذا عامة، خدمة في أو موظف عادي

                                                           

1 Philips james, general principles of law of torts fourth edition, London, 

1978, p. 244. 

2 Patrice jourdain, les, principles de la responsibilities civil, edition٢, paris, 

1994 , p.121. 

 / 12 / 30، وقرار محكمة النقض المصریة في 1948 / 3 / 16) قرار محكمة النقض الفرنسیة في ٣(

مشار إلیه لدى د. محمد ناجي یاقوت، مسؤولیة الصحفیین المدنیة في حالة القذف في حق ذوي  1960

  . ٣٤الصفة الحكومیة، مرجع سابق، ص 
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 الشخص أما وظیفته، بحكم والرقابة للانتقادات عرضة أكثر هو العام الموظفأن  إلى استنادًا

  .)١(المفترض  الخطأ أساس أسسها على فقد العادي

  ثالثاً: خطأ مقدمي خدمات التواصل الاجتماعي:

 بالنسبة لمسؤولیةل الموجب الخطأ إثبات مسألة أن نوضح أن یجب بَدء ذي بادئ

الفعل  لأن ذلك البحث؛ مجال في المسائل أدق من یعدالاجتماعي  التواصل لأشخاص مواقع

 عبر الشائعات تداولأعني -  الفعل ذلك أن إذ؛ مستقر غیر أو دائم غیر الخطأ لهذا المكوِّن

 ذلك منه ونقل نشره یتمى حت أو الموقع من یتم إزالته أن یمكن - الاجتماعي التواصل مواقع

  .للمسؤولیة الموجبة إثبات عنصر الخطأ صعوب معه تنشأ الذي آخر، الأمر إلى موقع الموقع

 فيأنه  في أیضًا المواقع تلكى عل للمسؤولیة الموجب الخطأ ثباتإ صعوبة تكمن كما

 تم إذا حالة في وذلك معلوم، غیر مصدر من أو مباشر غیر الفعل یكون من الأحیان كثیر

 خلال من أو لأصحابها،ة مجهول الهوی مواقع المضللة من المعلومات أو إرسال الشائعة

 قِبَلِ  من للشائعة مشاركة أو نَسخ أمام نكون الحالة وفي هذه، الوطن حدود خارج مصادر أجنبیة

 أحكام تطبیق أجل من وتتبعه، الكاذب المضلل الخبر مصدر معرفة دون المواطنین العادیین

 لا الحالة ههذ وفي أفعاله المخالفة للقانون، عن لردعه أم الجنائیة المدنیة علیه، سواءً  المسؤولیة

 وإنما الشائعات، وإصدار للانتهاك الأصلي بارتكاب الفعل قامواالذین  أمام الأشخاص نكون

  .بصحته منهم مَظِنَّة الخبر وتداولوهة بمشارك فقط قاموا من أمام نكون

 مثل افتراضي عالم في بالفعل تحدث إنها بل، حدوثال وارد افتراضات من سبق ما كل

  ة.الصعوب غایة في أمرًا الخطأ إثبات یجعل مماالاجتماعي،  مواقع التواصل

وهذا الخطأ  ،)٢(الإثبات  طرق بكافة إثباتها یجوز واقعة مادیةالإلكتروني  إن الخطأ

 من النیل تلك الشائعات تهدف قد حیث بأكمله، الوطن استقرار وكذا المواطنین، بمصلحة یضر

 للمسؤولیة، الضرر الموجب بهم یلحق مماین طبیعی لأشخاص مملوكة منشآت أو عامة أشخاص

 وجودى عل دلیل المدعي إقامةى عل ویتعین(المضرور)،  المدعيى عل هنا یكون الإثبات وعبء

  القضاء. أمام للمسؤولیة موجب خطأ

                                                           

1Kurt a swimmer , freedom of the press and the European court of human 

rights , 2001.p.3.  

  .٧٩٤) د. عبد الرزاق السنهوري، الوسیط، مرجع سابق، ص ٢(



 

٢٩١ 

 الشخصیة الأفعال وه سببها یكون أن المدنیة المسؤولیة قضایا في المعتاد كان ولمَّا

ى علهنا  الإثبات عبء یكونه وعلی علیه، المدعي ضرر عنها یتخلف والتيه، للمدعي علی

  عاتق المدعي.

 شائعة نشر عن الناجمة التقصیریة المسؤولیة في الخطأ إثبات طرق والمتأمل یجد أن

 وقرائن كتابة،: من المقررة الإثبات طرق بكافة إثباتها یمكنالاجتماعي  مواقع التواصل عبر

  .)١(والخبرة  والیمین، الشهود، وشهادة قانونیة وقضائیة،

 وذلك، متابعته ستتم الذي مسؤولمقدم خدمة التواصل الاجتماعي ال تحدید صعوبةوتثور 

 إذ عبرها؛ المعلومات وینشرون الإنترنت یستخدمون الذین تحدید الأشخاص لصعوبة بالنظر

 خلال من سِر�ا هویته على ویحافظ، بالآخرین ویشهر، الشبكة إلى أن یدخل شخص أي بإمكان

 بكتابة یقوم الذي الشخص هو المسؤول یكون أن العدل من كان أنظمة التشفیر، وإذا استخدام

هل  هو المقام هذا في نفسه یطرح الذي السؤال أن إلا، التقصیریة للمسؤولیة الموضوع الموجب

المعلومات  ومورِّدي الخدمات مُجَهِّزي من لكل التقصیریة المسؤولیة تتحقق أن بالإمكان

  الإنترنت؟ عبر المناقشة منتدیات ومنظمي الإیواء ومتعهدي

 تلك إلى یدخلون وسائل التواصل الاجتماعي مستخدمي معظم نأ نجد للناشرین: بالنسبة  - أ

 لا قد الصفحة أو المنتدى قام بإنشاء الذي الشخص أن كما وهمیة، أسماء باستخدام المواقع

 الحلول إیجاد یتسنى وحتى أو لآخر، لسبب الصفحة على نشره تم بما العلم لدیه یتوافر

 ما رصد واجبه من الموقع مدیر تحریر أن وهو، العام الأصل إلى الرجوع یتعین فإنه، لذلك

 الموقع، ومن على التواصل بإنشاء صفحة قام من هو باعتباره ومراقبته الموقع على نشره یتم

 یعاقب جریمة تشكل أو بیانات، معلومات أو، عبارات نشر عن حقه في المسؤولیة تتوافر ثَم

 والتي أیضًا الناشر جانب مسؤولیة إلى، نشره یتم بما العلم حقه في یفترض قانونًا؛ إذ علیها

 أن یستطیع ثَم المحتوى، ومن على السیطرة له تتوافر أنه باعتبار شك أي بشأنها یثار لا

 .)٢(صیاغته لها م أ، كتابتهم أ، إنشائه عند سواء فیه الواردة المعلومات في یتحكم

    

                                                           

  . ٧٩٤) د. عبد الرزاق السنهوري، الوسیط، مرجع سابق، ص ١(

) د. خالد محمد مصطفى، المسؤولیة الجنائیة لناشري الخدمات التقنیة ومقدمیها عن سوء استخدام ٢(

  .14 ، ص٢٠١٠شبكات التواصل الاجتماعي، مجلة رؤى استراتیجیة، مارس، 



 

٢٩٢ 

 مزود الخدمة:، الخدمة متعهد، الوصول مقدمي خدمة الإنترنت: متعهد  -  ب

  فقد اختلف موقف الفقه من ذلك:

ذهب اتجاه فقهي آخر إلى القول بأن مسؤولیة مقدمي خدمة الإنترنت تتوقف على نوع 

یؤدونها، فإذا كان دورهم لا یعدو أن یكون دور الناقل، فإنه في هذه الحالة یُعدون الخدمة التي 

  .)١(غیر مسؤولین عن عدم مشروعیة الإعلانات، والأخبار، والمقالات التي یتم بثها عبر الموقع

أما إذا تعدى دورهم دور الناقل، وامتد لیشمل وظیفة متعهد الإیواء الذي یسمح لشركات 

أو مستغلي الموقع من نشر إعلانات هنا یمكن مساءلتهم مدنی�ا عن الأضرار التي الإعلانات، 

  .)٢(تلحق بالغیر نتیجة لتلك الإعلانات غیر المشروعة 

في حین ذهب رأي فقهي آخر للقول بعدم مسؤولیة مقدمي خدمة الإنترنت؛ لأن دورهم 

ده، فهو مجرد دور فني عبر شبكة الإنترنت یقتصر على ربط المستخدم بالموقع الذي یری

خالص، لا یتضمن أیة رقابة على مضمون أو محتوى الموقع الذي یختاره المستخدم بمحض 

  .)٣(إرادته 

وعدم ، تارة الإنترنت خدمة مقدمي مسؤولیة إقرار بین فتراوحت القضاء أحكام أما

)، وهي أول COBBY INC CASE-S( كوبي شركة قضیة في أخرى؛ إذ تارة مسؤولیتهم

ادعت  حیث، الإنترنت على الضارة بالمحتویات المتعلقة الأمریكیة المحاكم أمام ترفع قضیة

 التي تعتمد والأخبار بالصحافة الخاصة المواقع أحد من تضررت بأنهام 1990 عام كوبي شركة

الموقع یسمي  وكان )،COMPU SERVE( كومبیوتر خدمات شركة على نشاطها في

)ROMEOVILLE( یسمى باسم إلكترونیة مجلة )، ویُصدرSICUTTLEBUT ،(وقد قامت 

فقامت ، أعمالها وسیر بسمعتها أضر مما كوبي شركة عن بذيء وتعلیق بنشرالمجلة  هذه

أن  أساس على المجلة الإلكترونیة ولیست الكومبیوتر خدمات شركة ضد دعوى برفع الشركة

في  الجنوبیة المقاطعة محكمة أن إلاة، المجل بنشر سمحت التي هي الكومبیوتر خدمات شركة

 لیست مسؤولیة الكومبیوتر خدمات شركة أن باعتبار الدعوى برفض قرارها أصدرت نیویورك

                                                           
1) P. Brun, La responsabilité du fait des objets connectés, Lamy Droit de la 

responsabilité,2018, n°350-60. 

) د. شریف محمد غنام، التنظیم القانوني للإعلانات التجاریة عبر شبكات الإنترنت، دار الجامعة الجدیدة، ٢(

  . ١٤٩، ص ٢٠٠٨الإسكندریة، 

) د. محمد عبد الطاهر حسین، المسؤولیة القانونیة في مجال شبكات الإنترنت، دار النهضة العربیة، ٣(

  .١٠٠، ص2003القاهرة، 



 

٢٩٣ 

 أن صاحب المكتبة من یتوقع ولا، المكتبة صاحب كمسؤولیة تعتبر مسؤولیتها إن بل، الناشر

 .)١(بیعها  قبلمحتویاتها  من ویتأكد الكتب كل یراجع

شركة  أن الأمریكیة المحاكم اعتبرتم 1995 عام) PRODIGYبرودجي ( قضیة وفي

المدعیة  لصالح التعویض بدفع علیها وحكمت كناشرٍ، للخدمات مجهزة شركة وهي، برودجي

 الشبكة؛ لأن على التشهیریة البیانات بوجود تعلم على أنها كانت الدلیل إقامة إلى الحاجة دون

 لم تكن برودجي شركة أن من الرغم على كناشرٍ  وضعها من تستنتج مفترضة هنا المسؤولیة

  الموقع. إلى ترسل التي البیانات أو الرسائل كل مواجهة على عملی�ا قادرة

 :LE FOURMISSEUR D INFORMATIONS مورد المعلومات  -  ت

 التي العامة القواعد بمخالفة یقوم عندما التقصیریة مسؤولیته أقر قد الفقه بأن نجد فإننا

 التقصیریة فالمسؤولیة وبالتالي بهم، الإضرار وعدم الغیر حقوق احترام ضرورة علیهتفرض 

الخاصة  الحیاة على اعتداء تمثل معلومات ببث الأخیر هذا یقوم عندما تتحقق لمورد المعلومات

 .جریمة ارتكاب على تحرض أو، وشرفهم، بسمعتهم تمس أو، للغیر

  المطلب الثاني

  ركن الضرر

  الضرر: أولاً: تعریف

یُقصد بالضرر ذلك: الأذى الذي قد یُصیب الشخص في مصلحة مشروعة، أو في حق 

  من حقوقه.

لقد عرف الفقه الضرر على أنه: "الأذى الذي یُصیب الشخص من جَرَّاء المساس بحق 

من حقوقه أو بمصلحة مشروعة له، سواء تعلق ذلك الحق أم تلك المصلحة بسلامة جسمه، أو 

  .)٢(اله، أو حریته، أو شرفه، أو غیر ذلك" عاطفته، أو بم

وعُرِّفَ بأنه هو: "الأذى الذي یصیب الشخص في حق من حقوقه، أو في مصلحة 

  .)٣(مشروعة له سواء كان ذلك الحق أو تلك المصلحة ذات قیمة مالیة أم لم تكن" 

                                                           

  .255 ص ،2007 للنشر، وائل دار مقارنة، دراسة للصحفي، المدنیة المسؤولیة عمر، فوزي ) سامان١(

  . ٢٤٣، ص ٢٠٠٢موفم للنشر، الجزائر ) د. علي فیلالي، الالتزامات " العمل المستحق للتعویض" ٢(

، دار الهدى، عین ملیلة، ١) د. محمد صبري السعدي، الواضح في شرح القانون المدني الجزائري، ج٣(

  .٣١٤، ص ٢٠٠٧



 

٢٩٤ 

ة التي تنصبُّ فكرة الضرر وتُحدد أساسًا في مفهوم الخسارة، أي: أن الضرر هو الخسار 

تلحق بالدائن، سواء كانت هذه الأخیرة مادیة أم معنویة، نتیجة عدم تنفیذ المدین لالتزامه 

  التعاقدي الناشئ عن العقد.

ولا بد من وجود ضرر حتى تترتب المسؤولیة في ذمة المدین، والدائن هو الذي یتحمل 

د أن المدین لم یقم عبء إثبات الضرر؛ لأنه هو الذي یدعیه، ولا یفترض وجود الضرر لمجر 

بالتزاماته العقدي، فقد لا یقوم المدین بالتزاماته، ولا یلحق الدائن أي ضرر من ذلك التأخر، 

كتأخر مسؤول النقل في تسلیم البضاعة في عقد النقل، بل یجب على الدائن أن یثبت أنه قد 

  .)١(أصیب بضرر من جراء هذا التأخر 

بالتنفیذ العیني، فإنه لا یطالب بإثبات الضرر؛ لأن مع العلم أن إذا كان الدائن یطلب 

  عدم التنفیذ یؤدي إلى ثبوت الضرر حتمًا.

أما إذا كان الدائن یطالب بالتنفیذ بالمقابل، أي: التنفیذ بطریق التعویض، فعلیه في هذه 

ه في الحالة أن یقیم الدلیل على الضرر الذي لحقه من عدم تنفیذ المدین لالتزاماته، أو من تأخر 

  .تنفیذه

  ثانیًا: صفات الضرر:

: والضرر یكون محقَّقًا إذا كان حالاً، أي: وقع فعلاً، بمعنى ألاَّ یمكن للمضرور الضرر المحقق

أن یطالب بالتعویض إلا إذا كان الضرر الذي یدعیه محقَّقًا. وهذا الضرر المحقَّق یكون بطبیعة 

  الحال قد حصل فعلاً، وتجسدت آثاره على الواقع.

لكن الضرر المحقق لا یقتصر على ذلك الذي وقع فقط، بل یمتد إلى أن یشمل كذلك 

الضرر المستقبل طالما یكون وقوعه مستقبلاً أمرًا محقَّقًا وأكیدًا، والمقصود بالضرر المستقبل هو 

ذلك الضرر الذي قامت أسبابه، واتضحت معالمه غیر أن نتائجه لم تظهر بعد وامتدت إلى 

  . )٢(ویكون تقدیره أمرًا یسیرًا على القاضي المستقبل، 

فإذا كان من الممكن تقدیر التعویض عنه في الحال جاز للدائن أن یطالب به فورًا، وإذا 

كان عكسَ ذلك، أي: غیر ممكن تقدیره في الحال، فالقاضي یحكم بالتعویض عما وقع من 

ند ظهور نتائجه في ضرر، ویحتفظ للمضرور بالحق في أن یرجع بعد ذلك بالتعویض ع

  المستقبل.

                                                           

  .٦٧٩د. عبد الرزاق السنهوري، الوسیط، مرجع سابق، ص ) ١(

  .٢٥٣د. علي فیلالي، مرجع سابق، ص ) ٢(



 

٢٩٥ 

، فهو ضرر لم یتحقق بَعْدُ، فقد یقع إذن في المستقبل، للضرر الاحتماليأما بالنسبة 

ولكن وقوعه هذا یكون مجرد احتمال فقط، فقد یتحقق، وقد لا یتحقق، وهكذا ما دام وقوعه 

  مستقبلاً أمرًا لیس بالأكید، فلذلك لا یمكن المطالبة بالتعویض عنه.

: یقصد بالضرر المباشر ذلك الضرر: الذي ینجم مباشرة عن الخطأ أو رر المباشرالض

  الفعل الضار.

، فیتمثل في عدم استطاعة الدائن الضرر المباشروالمشرع وضع معیارًا قصد تحدید 

لشخص العادي في اتوقِّیه ببذل جهد معقول، وهذا الجهد المعقول یُقصد به الجهد الذي یبذله 

  .)١(تنفیذ التزاماته، ولذلك فالضرر المباشر هو النتیجة الطبیعیة لعدم تنفیذ الالتزام أو التأخر فیه 

هو الذي یمكن توقعه وقت التعاقد، فهو ذلك الضرر الذي  بالضرر المتوقعویقصد 

  یتوقعه شخص معتاد في مكان المدین المتعاقد.

عد المسؤولیة العقدیة، فأصبح الضرر الذي یقبل ومع تطور التكنولوجیا تطورت قوا

التعویض هو الذي كان المدین یتوقع مداه فإذا صدر من المدین أيُّ غش أو خطأ جسیم، فإنه 

  .)٢(یسأل عن الضرر غیر المتوقع 

فیما یتعلق بالمسؤولیة العقدیة إلى الضرر المتوقع والذي یقصد به ما كان محتمل 

  فنجد هناك عدة آراء لتبریر هذا المنحى:الحصول ویمكن توقعه، 

فیرى البعض أن الغرض من هذا الحكم هو: "أن الرغبة في عدم الإثقال على المدین 

  حَسَنِ النیة وإلى توزیع الخسائر بین الدائن والمدین".

ویستند رأي آخر إلى طبیعة المسؤولیة العقدیة ذاتها: "التي تقوم على التوقع فكل من 

 یتعاقد إلا على أساس ما یتوقعه من مزایا من وراء العقد، وعلى أساس ما یتوقعه المتعاقدین لا

من إخفاق في التنفیذ، وما یتوقعه من نتائج تقع على عاتقه، ولذلك فلا یتحمل هذا المدین بسبب 

  عدم التنفیذ، أو بسبب خطئه العقدي تعویض أضرار لم یتوقعها وقت التعاقد".

فالمدین لم یلتزم إلا ، القاعدة تبررها الإرادة التعاقدیة للطرفینویرى رأي ثالث: أن هذه 

لأنه أراد ذلك، وفي حدود ما أراده، والإرادة إنما تقاس بالتوقع، أو بأن هذه القاعدة تستند إلى 

اتفاق ضمني بین الدائن والمدین مقتضاه أن التعویض یحكمه شرطٌ ضمني بعدم تجاوز 

  د، أو عدم تحمل المدین إلا بالتعویض المعتدل.الأضرار المتوقعة عند التعاق

                                                           

  . ٢٥٥د. علي فیلالي، مرجع سابق، ص ) ١(

  .٣٤١، منشورات الحلبي الحقوقیة، مرجع سابق، ص ١) د. خلیل جریح، النظریة العامة للموجبات، ج ٢(



 

٢٩٦ 

أن التزام المدین بتعویض الضرر المتوقع وحده في حالة الخطأ الیسیر : ویرى رأي رابع

في نطاق المسؤولیة العقدیة یستند إلى فكرة عدالة التعویض"، فالدائن عند تعاقده یسعى إلى 

عهد بالالتزام إلا بما یستطیع تنفیذه، ویجب التنفیذ العیني لا وراء التعویض، وأن المدین لم یت

  .الحكم علیه بالتعویض

وعلیه فالمدین في الالتزامات التعاقدیة لا یُسأل في القاعدة العامة إلا عن الضرر 

المباشر المتوقع عادةً وقت التعاقد؛ ذلك لأن الإرادة المشتركة للمتعاقدین لم تقصد الالتزام إلا بما 

لتعاقد، ومع ذلك إذا كان الإخلال بالالتزام یرجع إلى غشه، أو إلى خطئه أمكنها توقعها وقت ا

  الجسیم، یكون مسؤولاً عن جمیع الضرر المباشر المتوقع منه وغیر المتوقع.

مقدم خدمة التواصل  یقوم عندما العقدیة یتحقق المدنیة للمسؤولیة الموجب الضررو 

 تسيء أو للفرد الخاصة الحیاة تنتهك أمورًا یتضمن الإنترنت شبكة على مقال بنشر الاجتماعي

 أفراد بین ومنزلته مكانته على سَلْبًا یؤثر أن شأنه من الذي الأمرَ  ة،الاجتماعی إلى منزلته

  . عاطفته أو بشعوره یمس مجتمعه، أو

 قد ى مواقع التواصل الاجتماعيعل النشر جراء من الشخص یصیب الذي والضرر

  .معنوی�ا قد یكون كما، مادی�ا یكون

 ،قیمة مالیة ذات المضرور بمصلحة المحقَّق الإخلال ذلك الماديّ  بالضرر ویقصد

 قد، ومنها التواصل الاجتماعي الجدید الإعلام وسائل مستخدمو عنه یُسأل الذي المادي والضرر

 أو، الصورة أو، الخبر أن لو، یتوقعه كان الذي الكسب علیه یُفَوِّت أو المضرور بخسارة یصیب

  .ینشر لم المقال

 به ذلك مستخدمو التواصل الاجتماعي، فیقصد عنه یُسأل الذي المعنوي الضرر أما

 قبیل الضرر من ویعد الناس، بین ةالاجتماعی والمكانة، والسمعة، الشرف یصیب الذي الضرر

 بالحیاءالشعور  على الاعتداء أو، للسمعة إیذاء من التشهیر أو، القذف على یترتب ما المعنوي

 حیاته دون وقائع نشر حالة في یُعانیها التي المعاناة وفي الخاصة، حیاته تجاه الشخص لدى

  .)١(إذنه

    

                                                           

) د. نواف حازم خالد، وخلیل إبراهیم محمد، الصحافة الإلكترونیة ماهیتها والمسؤولیة التقصیریة الناشئة ١(

  . 259، ص ٢٠١١، 46ن، العدد عن نشاطها، مجلة الشریعة والقانو
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  ثالثاً: الضرر في المسؤولیة المدنیة لمقدمي خدمات التواصل الاجتماعي:

 ذاه یحدث أن لا بد إنه حیث، التقصیریة المسؤولیة لتحقق یكفي لا وحده الخطأ أن

 الفقه غالبیة یُجْمِعُ  لذلك المدنیة، المسؤولیة تقوم فلا، ضرر ثمة یكن لم ضررًا، فإذا الخطأ

أم  عقدیة المسؤولیةهذه  كانت سواء المسؤولیة، لقیام ضرر وجود على ضرورة المعاصر

  .تقصیریة

 المسؤولیة أركان من ركنًا باعتباره الضرر اشتراطى عل صراحة المشرع نص وقد

 قد للتعویض الموجب الخطأ یكون أن: المصري المدني القانون من 143 المادةفي  التقصیریة

 أن كما الضرر، من قدر بأي المسؤولیة قیام یستتبع مام الضرر، تحدید بدون ضررًا للغیر سَبَّب

 كل حسب الموضوع قاضي به یختص الذي الأمر التعویض، لتقدیر وسیلة الضرر یعد وقوع

  حدة.ى عل حالة

 طبیعة ذو التواصل الاجتماعي مواقع عبر الشائعات تداول جراء الواقع الضرر إن

 أن یتعین المسؤولیة التقصیریة أركان من أساسي كركنالإلكتروني  الضرر إن حیث فریدة،

  .التقلیدیة البیئة في نظیره عن مختلف بشكل یتمیز

 مفهوم في والقضاء والفقه القانونه علی استقر ما مغایرة به لیس المقصود التمیز وهذا

نُفْرِضَ  أن نستطیع أننا إذ؛ الضرر بها یتحقق التي الكیفیة عن التمیز ینشأ ذاه ولكن الضرر،

 عبر الإنترنت شبكة خلال منه وقوع كیفیة من یَنشأ البیئة الإلكترونیة، في جدیدًا مصطلحًا لو

 الإلكترونیة التقصیریة المسؤولیة تنشأ بحیث صورها،ى بشت التواصل الاجتماعي مواقع استخدام

  .الإنترنت شبكة استخدام محله كان كلما أي: إلكترونی�ا، الناجم عنها الضرر كان كلما

 صفتها التقصیریة المسؤولیة یعطي الذي هوالإلكتروني  الضرر فإن ذلك وعلي

  .)١(الإلكترونیة 

 الذي العام بالالتزام شخص كلما أخل -سبق كما- التقصیریة المسؤولیة وعلیه فإن

 إلى الإضرار یؤدي معینًا ضار�ا فعلاً ه بارتكاب وذلك للغیر، التعرض بعدمعلیه  فرضه القانون

  بینهم. سببیة علاقة وجود من فلا بده وعلی بذلك الغیر،

    

                                                           

) د. نائل علي مساعدة، أركان الفعل الضار الإلكتروني في القانون الأردني، بحث منشور في مجله ١(

  الدراسات، الجامعة الأردنیة. وبأمكان الباحث الاطلاع علیه من خلال الموقع الالكترونى: 

(http://journals.ju.edu.jo/dirasatlow/article/view/1514/150) 
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  المطلب الثالث

 ركن علاقة السببیة

  أولاً: إثبات رابطة السببیة بین الخطأ والضرر:

العقدیة وجود علاقة سببیة بین الخطأ والضرر، فلا یكفي لقیام یجب لقیام المسؤولیة 

المسؤولیة المدنیة أن یرتكب المدین خطأ عقدی�ا، وأن یلحق الدائن ضرر، بل یلزم أن یكون هذا 

الضرر ناتجًا عن هذا الخطأ، بمعنى أن توجد رابطة سببیة بین خطأ المدین والضرر الذي لحق 

  الدائن.

الذي تربطه بالخطأ علاقة سببیة هو ما كان نتیجة طبیعیة  فیجب أن یكون الضرر

مباشرة مألوفة للخطأ، أو ما یعبر عنه بالضرر المباشر، أما الضرر غیر المباشر فلا تعویض 

  .١عنه؛ لأنه لیس ناتجًا عن الخطأ ولا تربطه به علاقة سببیة 

لمدین بتعویضها كلها، فإذا كان هناك سلسة متعاقبة من الأضرار فلیس لزامًا أن یُسأل ا

بل إن المسؤولیة تتوقف عند الضرر المباشر منها، وهو لا یُسْأل عما كان منها غیر مباشر، 

فما كان من هذه الأضرار نتیجة مألوفة وطبیعیة للخطأ الذي وقع فهو ضرر مباشر، وما كان 

  . )٢(نتیجة غیر مألوفة فهو ضرر غیر مباشر 

جود علاقة السببیة بین الخطأ والضرر، بینما یلزم ویقع على عاتق المدین إثبات و 

المدین نفي تلك الرابطة من أجل إعفائه عن المسؤولیة، وذلك عن طریق إثبات أن عدم التنفیذ 

یرجع إلى سبب أجنبي بعیدٍ عنه، مثل: القوة القاهرة، أو الحدث المفاجئ، أو خطأ المضرور، أو 

  .)٣(خطأ الغیر 

دائن ملزم بإثبات خطأ المدین والضرر الذي لحق به، إلا أنه لا فمن المستقر علیه أن ال

یزال هناك جدل قائم في الفقه، ویتعلق الأمر ببیان ما إذا كان الدائن مُلْزَمًا بإثبات علاقة السببیة 

أیضًا بین خطأ المدین والضرر الذي لحق به، أو أن هذه العلاقة تصبح مفترضة، ومن ثَمَّ یكون 

  ى عن إثباتها.الدائن في غنً 

    

                                                           
1) A. Bensoussan, Plaidoyer pour un droit des robots: de la personne morale 

à la personne robot, LJA 2013, n° 1134. 

  . ١٨٧) د. محمد إبراهیم دسوقي، مرجع سابق، ص ٢(

یة عن أضرار الإنسان الآلي "دراسة تحلیلیة"، رسالة للماجستیر، كلیة ) نیلة على خمیس، المسؤولیة المدن٣(

  . ٤٥، ص ٢٠٢٠القانون، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، 
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  وعلى هذا نلاحظ أن الفقه بخصوص هذا الأمر قد تبنى اتجاهین:

إلى القول بأن الدائن یكون مُلْزَمًا بإثبات هذه العلاقة،  أصحاب الاتجاه الأولفقد ذهب 

وإن كان یرى أن هذه العلاقة تعتبر هینة؛ لأن الظروف والملابسات المحیطة بالنزاع كثیرًا ما 

یَستشف منها القاضي قیام قرائن قضائیة على توافر علاقة السببیة، فلا یتطلب الأمر مزیدًا من 

  .)١(الإثبات

یقولون خلاف ذلك، إذ یرون أن علاقة السببیة بین الخطأ  لاتجاه الثانيأصحاب اوأما 

والضرر مفروضة لا یطلب من الدائن إثباتها، ویترتب على ذلك أن الدائن لیس علیه إلا أن 

یثبت أنه قد أصابه ضرر من عدم تنفیذ المدین لالتزامه، ومتى أثبت ذلك فُرِضَ في جانب 

العكس، ثم فُرِضَ أیضًا أنه هناك علاقة سببیة قائمة بین هذا المدین خطأ غیر قابل لإثبات 

الخطأ المفروض والضرر الثابت، ولكن للمدین أن ینفي هذه العلاقة بإثبات أن الضرر الواقع 

  .)٢(لیس بسبب خطأ المدین، وإنما كان نتیجة لسبب أجنبيٍّ 

ر موجودة، فعبء فالمدین إذن هو الذي یُكلف بنفي هذه العلاقة إذا ادعى أنها غی

الإثبات یقع علیه لا على الدائن، فالمدین لا یستطیع نفي علاقة السببیة إلا بإثبات السبب 

الأجنبي، ویكون ذلك بإثبات أن الضرر یرجع إلى قوة قاهرة، أو حادث مفاجئ، أو یرجع ذلك 

  .)٣(إلى خطأ الدائن نفسه، أو یرجع إلى فعل الغیر 

  خطأ مقدمي خدمات التواصل الاجتماعي وضرره: ثانیًا: رابطة السببیة بین 

 والنتیجة المرتكَب الفعل بین السببیة قیام رابطة من لا بد القانونیة المسؤولیة تقومى حت

، مدنیةأم  جزائیة المسؤولیة تلك كانت سواء، الفعل مرتكِب هذا عنها سیسأل المحقَّقة التي

 إن حیث، حَدثین بین ضروری�ا تعاقبًا تفید منطقیة فكرة ذلك یعود إلى أن السببیة في والسبب

علیه  یطلق والثاني، السبب علیه یطلق فالأول الثاني، انعدامإلى  یطلق بالضرورة الأول انعدام

مادی�ا  تعاقبًا یكون أن لا بد بل فحسْب، زمنی�ا یكون أن التعاقب في هذا أنه لا یكفي إلا النتیجة،

  .)٤(إلیها  ویؤدي النتیجة یسبق إذن فالسببأیضًا، " "موضوعی�ا

                                                           

  .٣٩١، ص ١٩٧٢المصادر الإرادیة في القانون المدني اللیبي، بنغازي، د. ثروت حبیب، ) ١(

  .١٢٠د. محمد حسنین، مرجع سابق، ص ) ٢(

  . ٦٨٨د. عبد الرزاق السنهوري، مرجع سابق، ص )٣(

) د. محمد أحمد عابدین، التعویض بین الضرر المادي والأدبي والموروث، منشأة المعارف، الإسكندریة ٤(

  . ٣٨محمد لبیب شنب، مصادر الالتزام، مرجع سابق، ص  .؛ د١٩٩٥
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 لاالاجتماعي  التواصل مواقع عبر الشائعات تداول عن الناجمة التقصیریة والمسؤولیة

 بأخذ المطالبة الضروري من بالمقابلإلا أنه  المسؤولیات من غیرها عن الجزئیة في هذه تخرج

 التواصل مواقع خلال من المرتكَب الضارّ  الفعل إن حیث المسؤولیة، تلك خصوصیة وطبیعة

 تطور من التقنیة لتلك لماه إثبات حیث من معینة بخصوصیة یتسم صورة في أغلبالاجتماعي 

 الفعل عنه جوانب من الكثیر في یختلف لذلك تطبیقاتها؛ أسالیب في وعدم استقرار متلاحق

  ).١التقلیدیة( التقصیریة المسؤولیة تقوم به الذي الضار

التواصل  مواقع عبرالإلكتروني  والضرر الخطأ بین رابطة السببیة ثباتإ فإن وبالتالي

تقنیة  عبر المخطئ تتبع تعقیداتإلى  بالنظر والمعقدةة الصعب المسائل منأیضًا  یعد الاجتماعي

إلى  حتمًا وهذا سیؤدي ،الاجتماعي التواصل كمواقع معها المتعاملین بین واسع بشكلیه مستخدم

 .)٢(في هذه المسؤولیة  المرتكبة للإساءة الحقیقیة الأسباب أو السبب تحدید صعوبة

 الحسابات اختراقإلى  ترجعة خفی أو بعیدة عواملإلى  الضرر أسباب ترجع وقد

 في الدخلاء قبل منه وتوظیف الاختراق ذاه واستغلال بُعد، عن الشخصیة الخاصة والصفحات

ى حت أو، منشآتأم  عامة شخصیات حول سواء، الشائعات تلك وإثارة الإساءات ارتكاب هذه

 كثیر في یصل قد الذي الضرر وإلحاق هؤلاء من النیل كله ذاه من الغرض بعینها، ویكون دول

 بأكملها. دول واستقرار أمن زعزعةإلى  تؤدي سیاسیة أنظمة الأحیان إلى إسقاط من

 ذهه أنإلى  العقدیة المسؤولیة لنشوء السببیة علاقة ركن إثبات صعوبة ترجع كما

 المؤكَّد منفإنه  الوضوح، وعدم بالغموض التقلیدیة غیر عناصرها معظم تتسم المسؤولیة لا زالت

من  الواجبة العنایةى مستو  تحدید طریقها عن نستطیع ودقیقة ثابتة ضوابط أو معاییر عدم وجود

 بإلحاق تؤدي قد التي التقنیة تلك مع تعاملهم عندالاجتماعي  التواصل مواقع قِبل مستخدمي

 قد ذلك من والأكثر بل مغرضة، من شائعات عنهم أشیع فیما لهم ذنب لا الضرر بأشخاص

اللحظة،  حتى هذهة ومستمر  عدیدة ذلكى عل والأمثلة واستقرار أمنه، وطنال بسمعة تلحق الضرر

الفوضى  انتشارى حت أو السرقة أو القتل وأ الخطف جرائم عدد ارتفاع عن یشاع فعندما

                                                           
1) A. Bensamoun et G. Loiseau, L’intégration de l’intelligence artificielle dans 

l’ordre juridique en droit commun: questions de temps, Dalloz, Paris, 2017, 

p. 239. 

) د. بشیر أحمد صالح، مسؤولیة الصحفي المدنیة في حاله المساس بسمعه الشخص العام، رسالة ٢(

  ، وما بعدها. 435، ص ٢٠٠١، كلیة الحقوق جامعه المنصورة، دكتوراة
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المستثمرین  وعزوف الوطن استقرار زعزعةإلى  یؤدي كل هذا الخاصة، أو العامة بالمستشفیات

  السیاحي. الإقبالى عل سلبًا إلى التأثیر سیؤدي كما بمصر، أموالهم استثمار عن الأجانب

 اتخاذ ودعم المعلومات مركز فإن السطور ذهة هكتابى وحتأنه  على هذا دلیل وأكبر

 التواصل مواقع عبر المتداولة الشائعات من الكثیر یوم كل یسجل الوزراء التابع لمجلس القرار

  .)١(المواطنین  بین انتشارًا والأكثر المختلفة الآراء عن للتعبیر الواسع الفضاء ، ذلكالاجتماعي

 التواصل وسائل استخدام عن الناجمة التقصیریة المسؤولیة عمر لا زال، ذاإلى ه إضافة

إلى  إلیها الرجوع یمكن التي والأعراف القواعد تستقر لم الآنى وحت نسبیًا، قصیرًا الاجتماعي

التقنیات  لتلك والمستخدمین الداخلین الأطراف كافة والتزامات المسؤولیات تحدید واجباتحین 

 بین التقصیریة المسؤولیة في السببیة علاقة وإبراز تحدیدى عل سلبًا وهذا كله ینعكس الحدیثة،

 المصري المشرِّع نحث یجعلنا مما ،الاجتماعي التواصل مواقع استخدام والضرر عبر الخطأ

ة مراعاو  الحدیثة التقنیات تلك مع المواطنین لتعامل المنظمة التشریعات التدخل بسنِّ  سرعةى عل

  .فیها التطورات المتلاحقة
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