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  باللغة العربیة ملخصال

شهد الذكاء الاصطناعي نمو�ا كبیرًا في مجال الخدمات المصرفیة ودعمت الكثیر من 

البنوك الذكاء الاصطناعي في أنظمتها وذلك لتوفیر دعم للعملاء وأیضًا الحد من مخاطرة، وعلى 

الرغم من المردود الإیجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في حیاة الكثیر من الأشخاص إلا أن 

 اتجهتلذلك  ،یظل سیِّئًا نوعًا ما بالنسبة للأشخاص العادیین حتى تظهر نتائج تطبیقهمفهومه 

، وقد الأخیرة الفترة خلال الاصطناعيفي تقنیات الذكاء  الاستثمارمن دول العالم نحو  العدید

 تلكفیما یتعلق بقدرة هذه الحكومات على استخدام  خاصة تلك الدولمستویات جاهزیة  تباینت

الذكاء  تقنیات ن التوسع في تطبیقإلذلك ف؛ التقنیات في تقدیم خدمات أفضل لمواطنیها

الوطني  ىعلى المستو العالم دول  لمعظم ستراتیجیةالا الأولویاتأهم  أصبحمنالاصطناعی

جمهوریة في  الاصطناعيوعن واقع الذكاء  ،الاقتصاديالتنمیة والنمو  وذلك لتحقیق ؛والدولي

إلا ، في هذا المجال والاستعدادعلي مستوي الجاهزیة  واضح تطورأن هناك  نجد، العربیة مصر

 الاستخداماتبعض  ویستثني من ذلكالفعلي،  الاستخداممرحلة  الأنلم تدخل حتي  إنها

د لتعزیز مزید من الجهال، بما یتطلب التحدیات التي تواجه مصرالي بعض یعود ذلك و  البسیطة،

  ة.المختلف المجالاتفي  التقنیة تلك استخدامات

حوكمة الذكاء  الابعاد الاقتصادیة، ،الخدمات المصرفیة الذكاء الاصطناعي، الكلمات المفتاحیة:

  .الرقمي، التحول البنیة التقنیة، الاصطناعي
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Abstract 
Artificial intelligence has witnessed significant growth in the field of 

banking services, and many banks have supported artificial intelligence in 
their systems in order to provide customer support and also reduce its 
risks. Despite the positive impact of using artificial intelligence in the 
lives of many people, its concept remains somewhat poor for even 
ordinary people. The results of its application are evident, so many 
countries in the world have moved towards investing in artificial 
intelligence technologies during the recent period, and the levels of 
readiness of these countries have varied, especially with regard to the 
ability of these governments to use these technologies to provide better 
services to their citizens. Therefore, expanding the application of artificial 
intelligence technologies has become one of the most important strategic 
priorities for most countries in the world at the national and international 
levels. This is to achieve development and economic growth, and 
regarding the reality of artificial intelligence in the Arab Republic of 
Egypt, we find that there is a clear development at the level of readiness 
and preparedness in this field, but it has not yet entered the stage of actual 
use, with the exception of some simple uses, and this is due to some 
challenges. facing Egypt, which requires more effort to enhance the uses 
of this technology in various fields. 
Keywords: artificial intelligence, banking services, economic 
dimensions, artificial intelligence governance, technical architecture, 
digital transformation. 
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- Introduction: 

With the tremendous technical development we are currently 
experiencing and the introduction of the products of the Fourth Industrial 
Revolution, including algorithms and artificial intelligence (machine 
learning), into all areas of life; Digital development has become one of 
the most important pillars of the future of the financial and banking 
sector. As customers are now increasingly moving towards carrying out 
their banking transactions through electronic applications and smart 
solutions, and within this framework, artificial intelligence is changing 
the structure of traditional financial services, and regarding the reality of 
artificial intelligence in the Arab Republic of Egypt, we find that there is 
a clear development in the level of readiness and preparedness in this 
field. However, it has not yet entered the stage of actual use, with the 
exception of some simple uses, and this is due to some of the challenges 
facing Egypt, which require more effort to enhance the uses of this 
technology in various fields. For this reason, I chose this topic 
(Dimensions of applying artificial intelligence in the Egyptian banking 
sector). 
* Divide the search: 

In order for us to understand the different aspects of the subject of 
the study, the study was divided into three sections: They are preceded by 
an introduction and followed by a conclusion that includes the most 
important results and recommendations. 
Given the importance of artificial intelligence and its role in increasing 
the efficiency of the banking sector, we will address the study in this 
research in three sections as follows: 

- The first topic: The theoretical framework of artificial intelligence. 

- The second topic: The economic dimensions of artificial 
intelligence. 

- The third topic: The reality of artificial intelligence in Egypt. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



١٣ 
 

  المقدمة

بدخول منتجات الثورة و مع التطور التقني الهائل الذي نعیشه في الوقت الحالي 

 ؛في كل مجالات الحیاة )تعلم الآلة(الصناعیة الرابعة بما فیها الخوارزمیات والذكاء الاصطناعي 

الآن حیث یتجه  ؛التطور الرقمي یعد من أهم ركائز مستقبل القطاع المالي والمصرفي أصبح

العملاء بشكل متزاید نحو تنفیذ معاملتهم المصرفیة من خلال التطبیقات الإلكترونیة والحلول 

، یدیةتغییر هیكل الخدمات المالیة التقلبیتمتع الذكاء الاصطناعي ر وضمن هذا الإطا، الذكیة

علي  تطورواضحأن هناك  نجد، العربیة مصرجمهوریة في  الاصطناعيع الذكاء وعن واق

 الاستخداممرحلة  الأنلم تدخل حتي  إلا إنها، في هذا المجال والاستعدادمستوي الجاهزیة 

التحدیات التي الي بعض یعود ذلك و  البسیطة، الاستخداماتبعض  ویستثني من ذلكالفعلي، 

 ؛ةالمختلف المجالاتفي  التقنیة تلك استخداماتد لتعزیز مزید من الجهال، بما یتطلب تواجه مصر

القطاع المصرفي  أبعاد تطبیق الذكاء الاصطناعي فيمن أجل هذا كان اختیاري لهذا الموضوع (

  .)المصري

  :البحثتقسیم  -

 ةثلاثحتى یتسنى لنا الإلمام بالجوانب المختلفة لموضوع الدراسة قسمت الدراسة إلى 

على النحو ، وذلك ؛ تسبقهم المقدمة وتتبعهم خاتمة تتضمن أهم النتائج والتوصیاتمباحث

  التالي:

  .الإطار النظري للذكاء الاصطناعي: المبحث الأول - 

  .الأبعاد الاقتصادیة للذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني -

  .واقع الذكاء الاصطناعي في مصر: الثالث المبحث - 
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  المبحث الأول

  لذكاء الاصطناعيالإطار النظري ل 

توضیح  خلالمن  الاصطناعيالنظري للذكاء  الإطارالدراسة في هذا المبحث على  تركز

توضیح أهم  ىلإكماتهدف الدراسة ، ونشأته وتطوره وأهمیته الاصطناعيلذكاء ا مفاهیمهم أ

  هما: ؛مطلبین ىإلم هذا المبحث قسَّ یُ ولذلك ، هم تطبیقاتهأ ىالتعرف علو  خصائصه وأهدافه

  الذكاء الاصطناعي. تعریفالمطلب الأول: - 

  مفاهیم مرتبطة بالذكاء الاصطناعي.المطلب الثاني: - 

  المطلب الأول

  الذكاء الاصطناعي تعریف

  مفهوم الذكاء الاصطناعي: أولاً:

  فمنهم من عرفه بأنه: ؛تناول العدید من الباحثین التعریف بالذكاء الاصطناعي

د الآلات بها لتصبح لها قدرة الاستجابة للتحفیز بما یتفق وَّ ز هتم بدراسة الأفكار التي تُ ذي یالعلم ال

مع الاستجابات التقلیدیة للبشر، مثل التفكیر والنیة والحكم، فیصبح الجهاز له القدرة علي النقد 

رة الإنسان إنتاج العمل بمها ىلتكون النتیجة هي القدرة عل ه؛راء مختلفة لنفسآوالتقییم واختیار 

  .)١(البشري

مجموعة من الخوارزمیات والنظریات التي تسمح لأنظمة الذكاء الاصطناعي  دكما یع

دراك البصري لذكاء البشري كالإلالطبیعي التصرف لي القیام بالمهام التي تتطلب في الحاسب الآ

  .)٢(أو السمعي أو تفسیر النصوص

البرامج والأجهزة التي تقوم بوظائف نه مزیج من ىأعل هوفي سیاق متصل یمكن تعریف

المعلومات  ىكوظائف الدماغ البشریة ویمكنها تنفیذ وتقییم عملیات تحكم معقدة وذلك بناء عل

  والبیانات المتاحة.

لة للقیام بأعمال تتطلب كذلك یعد الذكاء الاصطناعي التكنولوجیا الموجهة لبرمجة الآ

محاولة لبناء الآلات كي هو لتصرف الذكي للبشر أو أي هو محاكاة ا ؛الذكاء من الإنسان لحلها

                                                           

(1) Ashehri, R. (2019): Governance of Artificial intelligence in KSA (NEOM AS 

MODEL), intenational journal of Advanced studies, 9 (1), P. 64 - 80. 
(2) Fernandez, A. (2019): Artificial intelligence in financial services, Banco de 
Espana Article, (3), P. 1-19. 
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التعلم واستخدام المعارف لحل المشاكل  ىتفكر وتتصرف كالإنسان البشري بحیث تكون قادرة عل

  .)١(من تلقاء نفسها

الأسالیب الحدیثة في برمجة من أنه مجموعة  ىعل أیضًا ف الذكاء الاصطناعيعرَّ یُ و 

التي یمكن من خلالها تطویر أنظمة تحاكي عناصر ذكاء الإنسان وتسمح له  ؛أنظمة الحاسب

في الكمبیوتر، ولا یزال العدید من أفكار  ت مسبقًافظبأداء مهام واستنتاجات من حقائق وقوانین حُ 

بدأت تخرج  ههذا العلم المتطور تحت البحث إلا أن هناك العدید من التقنیات التي تعتمد علی

مستحیلة في وقت  هشب دوقد أثبتت فاعلیتها في إنجاز أعمال كانت تع ؛للنور في المجال العلمي

  .)٢(سابق باستعمال البرمجة التقلیدیة

أن الذكاء الاصطناعي هو تلك التقنیة الحدیثة التي تساهم في إدارة المهام  ثحالبا ىر یو 

 .أجلها منمع الأخذ في الاعتبار القدرة على أداء الوظائف التي صُمم اوتطورً  بشكل أكثر ذكاءً 

  التطور التاریخي للذكاء الاصطناعي:: اثانیً -

 ىمدار عقود سابقة مر الذكاء الاصطناعي بعدة مراحل من التطور ونجملها عل ىعل

  النحو التالي:

  :)٣(سبعینات القرن الماضي ى(أ) الفترة من خمسینات وحت

شر كبحث علمي بعنوان ما جاء في مجال الذكاء الاصطناعي هو ما نُ یعد أول 

computing Machinery and Inteligence لعالم الریاضیات البریطاني )Alan Turing ؛(

لها ؤانف بأنه ذكي، وكان عبارة عن أسئلة یقوم بسجتازه الجهاز صُ اإذا  اختبارً ابتكر احیث 

وإذا لم یتمكن نفسه، خر ولجهاز حاسوب في الوقت آوجه لشخص تُ ثم م كَ الحَ بعرف شخص یُ ل

صنف ختبار المنطق أو الذكاء ویُ ام من التمییز بین الشخص والجهاز یجتاز الجهاز بذلك كَ الحَ 

  بأنه جهاز زكي.

الأمریكیة عام ) Darmouth( كما أقیم مؤتمر عن الذكاء الاصطناعي في جامعة

بت نظریات منطقیة وتتحدث باللغة لي تثآبرامج وأجهزة حاسب  ترضحیث عُ  ؛١٩٥٦

قامت وزارة الدفاع الأمریكیة في أواسط الستینات بتمویل أبحاث في مجال  هعلی الإنجلیزیة، وبناءً 

                                                           

(1) Sutton, S., Holt, M. &Arnold, V. (2016): The reports of my death are greatly 

exaggerated-artificial intelligence research in accounting, International Journal 
of Accounting, information system 22, P. 60 -73. 

، القاهرة، ١) زین عبدالهادي: الذكاء الاصطناعي والنظم الخبیرة في المكتبات، المكتبة الأكادیمیة، ط ٢(

  .٢١١، ص ٢٠٠٠

(3) Shukla, S., &Vijiy J. (2013): Applicability of artificial intelligence in 

different fields of life, International Journal of scientific Engineering & 

Research.1(1), P. 28 -36. 
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علماء القامت الحكومة الأمریكیة بقطع تمویل  ١٩٧٤الذكاء الاصطناعي، ولكن في عام 

جتیاز مشاكل واجهتهم أثناء ا ىوالباحثین في مجال الذكاء الاصطناعي نتیجة عدم قدرتهم عل

  محاولة لتنمیة هذا المجال الجدید.

  (ب) الفترة من ثمانینات القرن الماضي:

وهي عبارة عن  ،النظم الخبیرةب ىنتعاش مرة أخر الاإلى عاد مجال الذكاء الاصطناعي 

 اثً نه یقوم بتشخیص المشاكل أو یتوقع أحداإحیث  ؛برامج أو أجهزة تحاكي ذكاء الإنسان الخبیر

م ، ومن ثَ )١(والاستنتاجات قتراحاتلالوذلك عن طریق الوصول  ،مات للعملاءدْ أو یقدم خِ  مقبلةً 

ومع مشروع الیابان في  ،١٩٨٥أصبح سوق الذكاء الاصطناعي یفوق الملیار دولار بحلول عام 

إعداد منحة  ىإنتاج أجهزة حاسوب الجیل الخامس حفز ذلك الحكومتین الأمریكیة والبریطانیة عل

 .)٢(لمواكبة هذا التطور هللبحث الأكادیمي في المجال ذات

  (ج) الفترة من التسعینات وما بعدها:

من النجاحات المبهرة  نهایة القرن الماضي وأوائل القرن الحادي والعشرین العدیدَ  تشهد

عدد من  ىفي المجالات اللوجستیة واستخراج البیانات والتشخیصات الطبیة، ویرجع هذا النجاح إل

كتسبت أهمیة كبیرة في حل المشكلات الدقیقة الي التي منها: تزاید أجهزة الحاسب الآ ؛العوامل

حل  ىالمجالات التي تقوم علبین الذكاء الاصطناعي وغیرها من  روابطَ  وكذلك إنشاءُ  ،والفرعیة

بل الباحثین للأسالیب الریاضیة العلمیة من قِ  اجدیدً  امشكلات شبیهة، كما أنه أصبح ضمانً 

  .)٣(والمعقدة ذات المعاییر الخاصة والدقیقة

تاریخ الذكاء  ىكما أن هناك العدید من الدراسات والأبحاث والكتب التي أشارت إل

وبعضهم  ،عصور قدیمة ىأن الذكاء الاصطناعي یعود إل ىشیر بعضها إلیالاصطناعي والتي 

  .)٤(الخمسینات ىخر یعود بها إلیربطها بظهور الحاسوب والبعض الآ

   

                                                           

  .٣، ص ٢٠١٦) حسام إسماعیل: تاریخ الذكاء الاصطناعي، مكتبة نور، الطبعة الأولى، الریاض، ١(

(2) Agarwal, P., Pooja, Y., Neelam, Sh., Ruchika, U., Swati, Sh. (2013): Research 
paper on Artificial intelligence, Case Studies Journal, 2(6), ISSN (2305-509X), P. 
8. 

(3) Agarwal, Ibid, Research paper on Artificial intelligence, P. 9. 

  .٢١الاصطناعي والنظم الخبیرة في المكتبات، مرجع سابق، ص ) زین عبدالهادي: الذكاء ٤(



١٧ 
 

  ) تاریخ الذكاء الاصطناعي١جدول رقم (

  هتمام الأساسيمجال الا  المسمى  الفترة

  الشبكات الأعصابیة  العصور المظلمة  الخمسینات

  ليالمنطق الآ  عصر السببیة  الستینات

  هندسة المعرفة  التحول الخیالي  السبعینات

  لةتعلم الآ  حركة التنویر  الثمانینات

  إعادة مراجعة الشبكات الأعصابیة  )ةإحیاء القوطیة (العودة للعصور المظلم  التسعینات
  

الذكاء الاصطناعي والنظم الخبیرة في المكتبات، المكتبة الأكادیمیة،  :زین عبدالهاديالمصدر: 

  .٢٢، ص ٢٠٠٠، القاهرة، ١ ط

 ىومن الملاحظ من الجدول السابق أن الباحثین في مجال الذكاء الاصطناعي یطلقون عل

التاریخ الأوروبي  ىطلق علمعین قد استعاروه من التسمیات التي كانت تُ  ىكل عقد زمني مسم

تاریخ الذكاء الاصطناعي ونوع الأعمال التي  ىفي لعصور الوسطي، ویشیر ذلك المسمى إل

  كانت سائدة في ذلك الوقت.

  أهمیة الذكاء الاصطناعي: :اثالثً 

 ،تكمن تلك الأهمیة في أن الذكاء الاصطناعي یساعد في تطویر جمیع مجالات الحیاة

كما أنه یقوم بالمساهمة في أداء أعمال البشر وتوفیر الوقت للعملاء عن طریق تقلیل فترات 

  نتظار وكذلك توفیر الراحة والرفاهیة لهم، فیمكنه:الا

  .)١(تقدیم الخدمات المالیة بكفاءة عالیة، كذلك زیادة القدرة التحلیلیة - 

  رضا العملاء. ىف وزیادة مستو تعزیز الشمول المالي وتحسین الجودة وتقلیل التكالی - 

المساعدة في مجال الصحة عن طریق تقدیم المساعدة للكادر الطبي في تشخیص الأمراض  - 

كما أنه یساعد في إجراء الجراحات والمساعدة في الوصول  ،وكذلك علاجها ووصف الأدویة

  لملفات المریض بالأوامر الصوتیة.

  رات القانونیة.ستشاتحقیق التعلیم التفاعلي وتقدیم الا - 

  الاستخدام في المجالات العسكریة والأمنیة. - 

  إمكانیة تحقیق معدلات مرتفعة من التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة. - 

                                                           

تأثیر دور مراقب الحسابات بالذكاء الاصطناعي في عملیة  ىمد :عبداللطیف حلميمحمد ریهام  )١(

)، كلیة إدارة ٣المراجعة، دراسة میدانیة، مجلة الإسكندریة للبحوث المحاسبیة، المجلد السادس، العدد (

  .٤٣٥، ص ٢٠٢٢سكندریة، الأعمال، جامعة الإ
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لما یتمتع به من الاستقلالیة والموضوعیة  ؛كاء الاصطناعي في مجال صنع القرارذمساهمة ال - 

راء الشخصیة أو الآ ىمما ینتج عنه قرارات صحیحة بعیدة عن العنصریة والتحیز أو حت ؛والدقة

  .)١(التدخلات الخارجیة

لات الإنسان وكذلك الضغوط النفسیة عن طریق توظیف تلك الآ ىتوفیر المشقة والخطر عل - 

  ؛ستكشاف الأماكن المجهولةاللقیام بالأعمال الخطرة ك

مستقبلاً بشكل كبیر في  هعتماد علیللا اهمة نظرً ملذلك یمثل الذكاء الاصطناعي ضرورة 

ن الذكاء الاصطناعي والأدوات إقطاعات كالتعلیم والصحة والنقل والمواصلات، وبالتالي فالكل 

 هلات لتسهیل حیاتفمنذ بدایة التاریخ والإنسان یقوم بصنع الآ ،نتیجة لمبدأ الحاجة االذكیة كان

لات الجدیدة لتحدث طفرة هائلة في حیاة فكلما زادت تعقیدات وصعوبات الحیاة تأتي الآ ،الیومیة

 من الرفاهیة. يءالبشر لتساهم بش

  المطلب الثاني

  مفاهیم مرتبطة بالذكاء الاصطناعي 

  خصائص الذكاء الاصطناعي: أولاً:

بمجموعة من الخصائص ن الذكاء الاصطناعي یتمتع أ ىأكدت الدراسات المختلفة عل

  :)٢(التي تتمثل في

  الأسلوب البشري في حل المشكلات.مع حد كبیر  ىالأسلوب المستخدم إل تشابه - 

  معالجة البیانات الرقمیة. ىالقدرة عل- 

ذ القرارات بشكل اتخادعم الخبرات البشریة وتوفیر البدائل التي تمكن الخبراء من في المساهمة - 

  جید.

  التعامل مع المشكلات المعقدة في حالة عدم توفر المعلومات اللازمة. ىالقدرة عل- 

  ة والخطأ في استكشاف حل المشكلات.استخدام التجرب ىالقدرة عل- 

  .بداع والتصور وفهم وإدراك الأمور المرئیةالإ ىالقدرة عل- 

  كمیتها. تا كانمعالجة المعلومات التي یتعرض لها أی�  ىالقدرة عل- 

                                                           

، المجلة هفي تطبیق ىالتجارب الأول؛ مستقبل شركات التأمین في عصر الذكاء الاصطناعي :مریم قرواني )١(

  .١١٦، ص ١)، جامعة فرحات عباس سطیف١الدولیة للدراسات التسویقیة، العدد (

، ٢٠١٥السعودیة،  الذكاء الاصطناعي، دار اللوتس للنشر والتوزیع، معال ىمدخل إل :عادل عبد النور )٢(

  .٩ص 

 ,Scherer, Mattew U. (2016): Regulating Artificial intelligence systems: Risks ـ

challenges, competencies and strategies, Harvard Journal of law & 

Technology, Vol.29,No.2, P ١٥. 
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  شراف.امكانیة التعلم الذاتي دون الخضوع لرقابة أو إ- 

  المستخدم. احتیاجاتتحلیل المدخلات وإیجاد مخرجات تلبي  ىالقدرة عل- 

  الكلام والأصوات. ىتحریك الأشیاء والتعرف عل ىالقدرة عل- 

بین الأنماط المختلفة في البیانات وتحلیلها بطریقة أكثر فاعلیة من  التشابهملاحظة  ىالقدرة عل- 

  العقل البشري.

في حالة غیاب المعلومة  ىدام الخبرات القدیمة وتوظیفها في حل المشكلات حتاستخىالقدرة عل- 

  الكاملة.

الأعمال القیام ب ىفي التصرف، فالذكاء الاصطناعي له القدرة عل والاستقلالیةالتنبؤ  ىالقدرة عل- 

لذلك هناك احتمالات كثیرة عن  ؛والمهام المعقدة كقیادة السیارة دون تحكم بشري أو إشراف

  التحدیات الاقتصادیة لسوق العمل التي قد یحدثها استخدام الذكاء الاصطناعي.

أنه یقوم بتوفیر بدائل عدیدة للنظام مما یتیح الاستغناء عن الخبراء وتعویض خبراتهم، كما - 

العنصر  ىمكانیة التقلیل من الاعتماد علإمما ینتج عنه  ؛بغیاب الشعور بالتعب أو المللیتمیز 

  البشري بشكل كبیر.

من المعلومات الخاصة بمجال  ةنه یتطلب كمیات ضخمإحیث  ؛عدادهإكما أنه یتسم بصعوبة - 

  معین.

  :)١(أهداف الذكاء الاصطناعي :اثانیً 

هو تقدیم التفسیر العلمي لذكاء البشر والكائنات یعد الهدف الرئیس للذكاء الاصطناعي 

لدیهم، ولكن تكمن المشكلة في عدم معرفتنا  ةلات مع توضیح المبادئ المشتركة الممیز الحیة والآ

لذلك من أهم الأهداف الرئیسة للذكاء  ؛إلا بالقلیل لتلك المبادئ المشتركة في الوقت الحالي

  هي: ؛الاصطناعي

  الذكاء.ة عیطبإمكانیة فهم  - 

  إمكانیة جعل الأجهزة أكثر فائدة.و  إمكانیة جعل الأجهزة أكثر ذكاء - 

مكانیة التعامل معها إمكانیة تخزین المعرفة وتحلیلها وكذلك تخزین القواعد المنهجیة لإ - 

  حقائقها. ىوالوصول إل

  كتساب المعرفة الإنسانیة وتحدیثها واستغلالها في حل المشكلات.اإمكانیة  - 

إمكانیة الاستخدام الأمثل للمعارف والخبرات العلمیة في تجاوز مشاكل النسیان ولنقص والتلف  - 

  تخاذ القرار.اوكذلك تطویر تلك المعارف وتفعیل المعرفة المحوسبة واستخدامها في 

                                                           

حدیث لتعزیز تنافسیة منظمات الأعمال، المركز  هتطبیقات الذكاء الاصطناعي كتوج :والدأبوبكر خ )١(

  .١٤، ص ٢٠١٩ستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، الدیمقراطي العربي للدراسات الإ
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  أنواع الذكاء الاصطناعي: اثالثً  -

وهو ما سنوضحه من خلال الجدول  ،أربعة أنواع ىیمكن تقسیم الذكاء الاصطناعي إل

  التالي:

  ) أنواع الذكاء الاصطناعي٢جدول رقم (

  المفھوم  النوع

الذكاء الاصطناعي 

  الضیق أو الضعیف

برمج للقیام بوظائف محددة هو أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي، ویُ 

موقف محدد، ولا  ىداخل بیئة معینة، ویعد تصرفه بمثابة رد فعل عل

  یمكنه العمل إلا إذا توفرت له الظروف البیئیة الخاصة به.

الذكاء الاصطناعي 

  العام أو القوي

أهم ما یمیزه القدرة علي جمع وتحلیل المعلومات وإمكانیة عمل 

تراكمات وخبرات من المواقف التي یكتسبها والتي تؤهله لاتخاذ قرارات 

لك روبوتات الدردشة الفوریة والسیارات ذاتیة مستقلة، وخیر دلیل علي ذ

  ذاتیة القیادة.

الذكاء الاصطناعي 

  الخارق

  لمحاكاة الإنسان وله نمطین أساسیین: ىهو یسع

سلوك  ىالأول: یحاول فهم الانفعالات والأفكار البشریة التي تؤثر عل- 

  التفاعل الاجتماعي. ىالبشر، كما أن له قدرة محدودة عل

عن نموذج لنظریة العقل حیث یمكنها التعبیر عن الثاني: هو عبارة - 

  خرین ومواقفهم وكذلك التفاعل معها.حالتها الداخلیة والتنبؤ بمشاعر الآ

الذكاء الاصطناعي ذو 

  الوعي الذاتي

هي نماذج لاتزال تحت الاختبار والتجربة، والتي یمكن أن یكون في 

  وله ذكائه الخاص والمستقل. هبنفس لي واعٍ آشكل جهاز 
  

تأثیرات تزاید دور التقنیات الذكیة في الحیاة الیومیة للبشر، دوریة  :المصدر: إیهاب خلیفة

)، مركز المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة، أبوظبي، الإمارات ٢٠الأحداث، العدد ( اتجاهات

  .١٠٥، ص٢٠١٧العربیة المتحدة، 

 ىحتي یومنا هذا ینقسم إل دول السابق یتضح لنا أن الذكاء الاصطناعيجمن خلال ال

حد كبیر، فالنوع الأول هو أبسطها  ىالأساسیة إل للاحتیاجاتأربعة أنواع تشبه (هرم ماسلو) 

  :)١(فیما یلي نوضحه، وهو ما اوالنوع الثالث والرابع هو أشدها تقدمً 

   

                                                           

(1) Dallu, A. M. (2018): Artificial Intelligence and the future of internal audit. 
Journal of Kasneb News Line, (2), P. 1 - 5. 
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  (أ) الآلات التفاعلیة:

مهام معینة من خلال  تنفیذب فیهالآلاتحیث تقوم  ؛هو أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي

لیة عملها أي عملیة تعلم ذاتي، ومن آلبعض المدخلات والمخرجات ولا تتضمن  الاستجابة

  .*)Deep Blue( أو جهاز الوجهىأمثلتها الأجهزة البسیطة التي تقوم بالتعرف عل

  (ب) الذاكرة المحدودة: 

حیث یصبح هذا النوع من الذكاء  ؛حد ما ىهو یعد المرحلة الثانیة والمطورة إل

تخزین البیانات أو التوقعات المسبقة واستخدامها في التنبؤ بشكل  ىالقدرة عل هالاصطناعي لدی

، ومن الي أكثر تعقیدً أفضل مستقبلاً، ومع الذاكرة المحدودة تصبح هندسة وبناء تقنیات التعلم الآ

وكذلك  ،**صطناعي السیارات ذاتیة القیادةالتي تستخدم هذا النوع من الذكاء الا الآلاتأمثلة 

 Google) وغیرها كتطبیقات المساعدة الشخصیة (Chat botsروبوتات الدردشة الإلكترونیة (

Assistance.(  

  (ج) نظریة العقل:

یعد هذا النوع من الذكاء الاصطناعي هو المرحلة الثالثة وبدایة التطور الهائل له، وهو 

المزودة بهذا النوع من الذكاء  الآلاتحیث تتمكن  ؛تطویرهىعل مشروع لا یزال العمل جاري

وكذلك  واحتیاجاتهاالاصطناعي من فهم الكیانات التي تتفاعل معها ومعرفة مشاعرها ومبادئها 

 Artificial(عرف بالذكاء الاصطناعي العاطفي أوذلك التطویر ما یُ  ىقراءة أفكارها، ومثال عل

Emotional Intelligence(***.  

  (د) الوعي الذاتي:

هذا النوع لا یزال فكرة نظریة وفي المستقبل قد یتمكن الإنسان من تطویر ذكاء اصطناعي 

مال كبیرة إلا أنه یثیر هآالرغم من أن هذا النوع من الذكاء الاصطناعي علی ىبذاته، وعل واعٍ 

                                                           
  هو حاسوب تمكن من هزیمة بطل العالم في لعبة الشطرنج. *

حیث تخزن كافة البیانات المتعلقة بحالة الطریق والسیارات الأخرى في الطریق وغیرها من العدید من  **

دود الفعل المعینة تلك البیانات قرارات بشأن الطریق أو المسار التي ستسلكه أو ر  ىالعوامل وتتخذ بناءً عل

 التي ستقوم به.

هم ولكن هناك ازدحام مروري ماجتماع  ىإل ایقود سیارة ذاهبً  اذلك أن نتخیل أن شخصً  ىخیر مثال عل ***

 اغضب البحث عن طریق مختصر، لكن ذلك التطبیق لا یقدم دعمً حالة في وهو Google Mapsفیطلب من 

هل ترید مني الاتصال بأحدهم والاعتذار أو  ؛هذا أسرع طریق یمكن الذهاب من خلاله :كأن یقول له امعنوی� 

بیانات الطرق  ىعل افي إظهار النتائج اعتمادً  Google Mapsتأجیل الاجتماع لبعض الوقت، وسیستمر 

اعر حیث سیفهم المش ؛التي یمتلكها ولكن باستخدام تقنیة نظریة العقل سیكون هذا التطبیق مرافق أفضل

  الشعور بحال أفضل. ىوالأفكار ویساعد عل
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لأن  ؛قلقمر یثیر اله الخاص المستقل أؤ بذاته وله ذكا لي واعٍ آففكرة صنع  ؛العدید من المخاوف

وهذا التفاوض یفتح  ،لة التي صنعهاهذا یعني أن الإنسان في ذلك الوقت سیقوم بالتفاوض مع الآ

  المجال للكثیر من الافتراضات والتخیلات.

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي :ارابعً 

الخبرة، التعلم،  :النظمهذه حیث تشمل  ؛تتعدد التطبیقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي

الكلام والكتابة، فهم اللغات الطبیعیة،  ىتمثیل المعرفة، الرؤیة، الألعاب، الروبوتات، التعرف عل

، التخطیط، الشبكات العصبیة وغیرها ةلستدلال المنطقي، الصور، التفاعل بین الأشخاص والآالا

بحصر  اثین قامو من التطبیقات، إلا أن المتخصصین في نظم الذكاء الاصطناعي والباح

تطبیقات الذكاء الاصطناعي في ثلاث مجالات أساسیة وهي تطبیقات العلوم الإدراكیة 

Cognitive Science Applicationsلات الذكیة ، تطبیقات الآRobotics Applications ،

  .Natural Interface Applicationsتطبیقات الواجهة البینیة الطبیعیة 

  الذكاء الاصطناعى): تطبیقات ١الشكل رقم (

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

فعالیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة  :الدین بوزرب أبوبكر خوالد وخیرالمصدر: 

الإدارة والاقتصاد، مجلد ، مجلة بحوث اتجربة كوریا الجنوبیة نموذجً ، في مواجهة فیروس كورونا

  .٣٨، ص٢٠٢٠، ٢، عدد ٢

 تطبیقات الذكاء الاصطناعى

تطبیقات الواجھة البینیة 
تطبیقات العلوم الإدراكیة  تطبیقات الآلات الذكیة الطبیعیة

 (الذھنیة)

اللغات الطبیعیة التعرف 
على الكلام متعدد الحواس 

 الواقع الافتراضى

 الإدراك البصرى

 حاسة اللمس

 البراعة

الحركىالتنقل   

 النظم الخبیرة

 الشبكات العصبیة

 المنطق الغامض

 الخوارزمیات الجینیة
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 المبحث الثاني

  الأبعاد الاقتصادیة للذكاء الاصطناعي 

في مجال الخدمات المصرفیة ودعمت الكثیر من  اكبیرً  اشهد الذكاء الاصطناعي نمو� 

الحد من عملیات  االبنوك الذكاء الاصطناعي في أنظمتها وذلك لتوفیر دعم للعملاء وأیضً 

الرغم من المردود الإیجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي  ىبطاقات الائتمان، وعل ىالاحتیال عل

ما بالنسبة للأشخاص العادیین  انوعً  ائً یظل سیِّ مفهومه في حیاة الكثیر من الأشخاص إلا أن 

  مطلبین وهما: ىم هذا المبحث إلسِّ ولذلك قُ  ،)١(*تظهر نتائج تطبیقه ىحت

  القطاعات المصرفیة. ىثار الذكاء الاصطناعي علآالمطلب الأول: - 

  الذكاء الاصطناعي والخدمات المالیة.المطلب الثاني: - 

  المطلب الأول

  ثار الذكاء الاصطناعي آ

  القطاعات المصرفیة ىعل

  تطبیق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي:ةلسلبیالو  ةیجابیالأبعاد الإأولاً: 

  :لذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفيالأبعاد الإیجابیة ل) ١(

  لا بد أن یكون للذكاء الاصطناعي فوائد حتى تطمح له الحكومات ومن هذه الفوائد: 

  :)٢(تخفیض التكالیف

أنظمة الذكاء  ىیمكن خفض نسبة التكالیف من خلال تحویل المهام من البشر إل

 ىطلاع الأشخاص علاإمكانیة  ىوكذلك الحفاظ علستجابة الاصطناعي وزیادة سرعة وقت الا

  خر التغییرات التنظیمیة وتوفیر الكثیر من الوقت عن طریق إعداد التقاریر.آ

رات في فْ لتحقیق وَ  كبیرةً  اأن الذكاء الاصطناعي یمكنه أن یحقق فرصً  ىضافة إلبالإ

حیث تستفید البنوك من  ؛في البنوك ىخاصة في المكاتب الأمامیة والوسط ؛التكالیف عبر البنوك

أنظمة الذكاء الاصطناعي في المكاتب الأمامیة وذلك للقیام بعملیات تحدید هویة العملاء بشكل 

أسهل وأسرع والقیام بأعمال الموظفین المباشرین من خلال روبوتات الدردشة والمساعدین 

                                                           
"إن الذكاء الاصطناعي لیس :للذكاء الاصطناعي )ألین(الرئیس التنفیذي لمعهد  ؛یقول أورین إیتسیوني *

، إنه مجرد أداة تقنیة متاحة لنا لاستخدامها، ولكن كیف نختار تطبیقها؟ الأمر متروك يءبالأمر الجید أو الس

 ./www.swissinfo.ch/ara"النا تمامً 

(1  ) www.swissinfo.ch/ara/ view at: 2024/3/19, 02:49 . 

(2) Digalaki E,Al in Banking Business Insider, 2019: accessed on (21-2-

2024,16:00) 

www.businessinsider.fr/us/the-ai-in-banking-report-2019-6/,view. 
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صطناعي في الكشف من أنظمة الذكاء الا ىالصوتیین، وكذلك تستفید البنوك في المكاتب الوسط

  تحسین عملیة مكافحة غسیل الأموال. احتیال وأیضً ومنع عملیات الا

كما قدرت وفرات التكلفة الإجمالیة المحتملة للبنوك من تطبیقات الذكاء الاصطناعي بمبلغ 

ملیار دولار  ٤٢٠ ى، وتمثل المكاتب الأمامیة والمكاتب الوسط٢٠٢٤ملیار دولار بحلول  ٤٥٠

  .Business Insider Intelligenceع وذلك حسب دراسة من هذا المجمو 

  ) استخدامات الذكاء الاصطناعي ووفورات التكلفة المترتبة عنها في البنوك٣جدول رقم (

  المكتب الخلفي  وسطالمكتب الأ   المكتب الأمامي  

  ملیار دولار ٣١  ملیار دولار ٢١٧  ملیار دولار ١٩٩  ةحجم وفرات التكلف

  الصیرفة التحادثیة -  الرئیسةحالات الاستخدام 

  تكنولوجیا المقاییس الحیویة -

  مكافحة الغش والمخاطر -

  مكافحة غسیل الأموال -

ئتمان والعقود ضمان الا -

  الذكیة

  المصدر:

Business Insider Intelligence, 2019. The $450B Opportunity for the 

Application of Artificial Intelligence in the Banking Sector and Examples 

of How Banks Are Using AI, available at: 

https://businessinsider.com/the-ai-in-banking-report-2019-

6?IR=T/(21-2-2024, 16:00) 

  ):١(تحسین أداء المصارف

من فعالیة الموظف  اكما أنه یحسن أیضً  ؛یراداتیحقق الذكاء الاصطناعي زیادة الإ

وتجربة خدمة العملاء المطورة عن طریق رسائل البرید الإلكتروني المستهدفة، وكذلك تقوم البنوك 

تخاذ القرارات خاصة قرارات القروض اباستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي للمساعدة في 

جد الكثیر من البنوك زال نن الرغم من ذلك لا ىوربحیة، وعل اوأمانً  ائتمان بصورة أكثر وضوحً والا

وذلك  ،تمان ومراجع العملاء والمعاملات المصرفیةئئتمان وتاریخ الاتقوم باستخدام درجات الا

  ئتمان أم لا.لتحدید ما إذا كان الفرد أو الشركة جدیدة بالا

   

                                                           

(1) Fintech news Singapore, the potential of Al in Banking, 2018, at: (21-2-

2024,17:00) 

https://fintchnews.sg/27160/ai/the-potenail-of-ai-in-banking-report/,view. 
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 )١(الامتثال التنظیمي ىالمساعدة عل

لذلك تستخدم الحكومات  ي؛لعالمافي الاقتصاد  اتعد الصیرفة هي أكثر القطاعات تنظیمً 

رتكاب جرائم مالیة كغسیل سلطتها التنظیمیة للتأكد من أن عملاء البنوك لا یستخدمونها لا

التأكد من تسمح لها متثال للأنظمة المتعددة التي لهذا تلتزم البنوك بالا ؛حتیالالأموال والا

  ودعم خصوصیة العملاء.حتیال وغسیل الأموال ومراقبة التحویلات البنكیة عملائهم لمنع الا

 ؛لم یتم أتباعها اعالیة ومسئولیة أكبر إذ هلتزام الرقابي المصرفي تكلفتونتیجة لكون الا

فتراضیین ومراقبین أذكیاء لمراقبة تلك المعاملات امساعدین  ىلذلك نجد البنوك تتطلع إل

  ثال.متوسلوكیات العملاء وكذلك مراجعة المعاملات وتسجیلها في مختلف أنظمة الا

  :)٢(التواصل خارج ساعات العمل المصرفي

یعد استخدام البنوك لمساعدین للمحادثة أو الدردشة عن طریق أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 ؛ار الساعةدم ىحتیاجات العملاء طوال أیام الأسبوع وعلا، وذلك لتلبیة اتأثیرً  ههو أكثر تطبیقات

 ة؛بسبب تلك الدردشات التي تتعامل مع أمور متعدد ارتیاحً اأكثر  اأصبحو قد لذا نجد العملاء 

خاصة تلك المحادثات المتعلقة بالمعاملات المصرفیة والخدمات المختلفة التي تتطلب ضرورة 

  التدخل البشري.

في توعیة العملاء ) Chat Bots( لذا نجد أن البنوك وجدت نتائج إیجابیة في استخدام

قد لا یعلمون أن العملاء  على ذلك وخیر مثال ،ضافیة المختلفةبالعروض والخدمات الإ

بخصوص الخدمات التجاریة أو عروض القروض التي من الممكن أن تساعد في حل العدید من 

  ئتمان.مشكلات الدفع أو الا

  :)٣(الاستثمار ىالمساعدة عل

تقوم العدید من البنوك باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي للمساعدة في أخذ القرارات 

الاستثماریة ودعم أبحاثها المصرفیة الاستثماریة، لذا نجد بعض شركات الخدمات المالیة تقدم من 

یقومون بمساعدة ) Robot Advisers( لیینآخلال أنظمة الذكاء الاصطناعي مستشارین 

إدارة أموالهم بطریقة أفضل وذلك من خلال النماذج الخاصة بالعمیل والتخصیص  ىالعملاء عل

                                                           

(1) Schmelzer R,5 Benefits of AI in the Banking Industry, Tech Target, 2019: 

https://search enterpriseai.techtarget.com/ feature/ AI – in – banking – 

industry – brings - operational improvements, view at: (21-2-2024, 19:10), 

P. 100. 

(2) Schmelzer R, 5 Benefits of AI in the Banking Industry,Ibid, p 101. 

(3) Schmelzer R, 5 Benefits of AI in the Banking Industry,Ibid, p 101. 
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 اأن یكونو  ىعل ؛لیین تقدیم إرشادات مفیدة حول قرارات الاستثمارحیث یمكن للآ ؛والدردشة

  مساعدتهم. ىحتاج العمیل إلىامتوفرین مت

  لذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي:ل یةلبالأبعاد الس) ٢(

  :)١(الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي بعض العیوب المرتبطة به منهانظمة لأ

  المصرفیة الكاملة. (الأتمتة)شراف نتیجة لعملیات ضعف الإ - 

  .الحاسمة تخاذ القراراتافي بعض الظروف الخاصة یصعب  - 

  منة.آلیة آالمزید من البروتكولات لتكوین بیئة  ىیحتاج إل - 

زیادة معدلات البطالة نتیجة قیام أنظمة الذكاء الاصطناعي بأعمال البشر بشكل أسرع وأكثر  - 

  دقة.

  : فرص ومخاطر الذكاء الاصطناعياثانیً 

  :)٢() فرص الاستثمار في تقنیات الذكاء الاصطناعي١(

  تقلیل وقت معالجة البیانات. ىالقدرة عل - 

  تقلیل الخطأ البشري. ىالقدرة عل - 

  العملیات. )أتمتةالقیام بالأعمال الروتینیة في وقت أسرع ( ىالقدرة عل - 

  .هنسان في الأعمال التي یحتمل أن تكون خطیرة علیالإ ىتقلیل الخطورة عل ىالقدرة عل - 

  التنبؤ بشكل أفضل. ىالقدرة عل - 

  زیادة الإیرادات وحصص الشركات. ىالقدرة عل - 

  :)٣(الذكاء الاصطناعي (الأبعاد السلبیة) ) مخاطر٢(

هو عبارة عن فبركة رقمیة باستطاعتها أن تقوم بتغییر الصور بصورة فعالة  التلاعب المعمق:

وكبیرة لدرجة أنها تجعل من الصعوبة الشدیدة التمییز بین النسخة الحقیقیة والنسخة المذیفة، 

كالتلاعب بتصریحات المشاهیر والسیاسیین لنشر  نفسها ولهذة التقنیة تأثیر الأخبار الذائفة

التضلیل وهي أزمة نعیشها الیوم لذلك تثیر تلك التقنیة أزمة بالنسبة للحكومات وشركات 

  نترنت.الإ

                                                           

(1) Alzaidi A. A., Impact of Artificial Intelligence on Performance of Banking 

Industry in Middle East, international Journal of computer science and 

Network security, vol 18, N 10, 2018, P. 142. 

(2) Dallu, A. M. (2018), Artificial Intelligence, op. cil., P. 1 - 5. 

، مرجع سابق، ص تأثیر دور مراقب الحسابات بالذكاء الاصطناعي ىمد حلمي: عبداللطیفمحمد ریهام  )٣(

٤٣٦.  
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إنشاء وتكوین صور مذیفة غیر معروفة عن طریق  ىهي القدرة عل شخصیات غیر موجودة:

صور الحقیقیة ثم استخدام نوعیة معینة من مجموعة بیانات كبیرة من ال ىعل ةتدریب الخوارزمی

فتقوم الشبكة في النهایة بتكوین صورة جدیدة  ،لكترونیة لإنشاء أمثلة جدیدةالشبكات العصبیة الإ

ذلك موقع هذا الشخص غیر موجود  ىلا یمكن تمییز أنها غیر حقیقیة، وخیر مثال عل

ThisPersonDoesNotExist.com.  

عن  ةمرأاألف  ١٠٠سمعة أكثر من  همن التقاریر أنه تم تشوی كشفت العدید السمعة: هتشوی

وسائل التواصل  ىنشاء صور عاریة مفبركة عن طریق استخدام صورهم المتاحة علإطریق 

 اتتم إزالة ملابسهم رقمی� و نترنت بواسطة الذكاء الاصطناعي الاجتماعي ومشاركتها من خلال الإ

نترنت في العصر الإ ىأسوأ ما تواجهه النساء عل ذلكدعیُ التطبیقات المختلفة، و  ىونشرها عل

  الحالي.

حول العالم خاصة بین أجهزة الشرطة وذلك لرصد  اأثارت تلك التقنیة رواجً  الوجه: ىالتعرف عل

راء حول استخدام تلك الوجوه والتعرف علیها واستخدام قاعدة بیانات لتحلیلها، وانقسمت الآ

  فمنهم من یراها خرق الخصوصیة ومنهم من یراها ضرورة أمنیة. ؛التقنیة

خاصة في حالة أن  ؛من یصبح القائد في هذا المجال سیصبح حاكم العالم الأسلحة الذكیة:

بالأسلحة الذكیة، فالأسلحة الذكیة المبرمجة  هستغناء عن التسلیح النووي وتبدیلقررت الدول الا

البشریة  ىعل االطرق التي یمكن أن تكون خطرً  ىحدإي تعد للقتل باستخدام الذكاء الاصطناع

  بالكامل.

هتمامات ایمكن من خلال خوارزمیات مواقع التواصل الاجتماعییة معرفة  التلاعب الاجتماعي:

مما یعطي الذكاء الاصطناعي  ؛التنبؤ بأفكارهم ىورغبات المستخدمین ومن ثم یمكن القدرة عل

نقسامات بین الشعوب، لاجتماعي والتأثیر السیاسي وكذلك أحداث الاالتلاعب ا ىالقوة والقدرة عل

حیث استخدمت البیانات الخاصة بالمقترعین  )؛كامبریدج أنالیتكا(ذلك مؤسسة  ىوخیر مثال عل

ستفتاء خروج بیرطانیا من اللتأثیر علیهم وكذلك  ٢٠١٦الأمریكیین أثناء الأنتخابات الرئاسیة 

  .اتحاد الأوروبي أیضً الا

معلومات  ىعل تخاذ القرارات بناءً االأفراد مراقبتهم و  ىیمكن لنخبة مسیطرة عل الخصوصیة:تبخر 

نترنت والكامیرات الموجودة في الأفراد التي أصبحت متاحة من خلال تتبع كل خطواتهم عبر الإ

  .هالوج ىكل مكان وتحلیل بیاناتهم وأعمالهم الیومیة، وكذلك خوارزمیات التعرف عل

جمع العدید من المعلومات وتحلیلها لذلك من المتوقع استخدام من لات مكن الآتبسبب  :الإقصاء

لا  هتأمین تخبر الأفراد بأنالتلك المعلومات ضد الأفراد، فلم یعد مستحیلاً أن نتوقع أن شركات 

میرات الذكیة أثناء امن أمام الك تلتقطاُ بعض الصور التي  ىعل یمكن أن تغطي الأفراد بناءً 

  هواتفهم. ىتحدث هؤلاء الأفراد عل
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لة وأنه في حالة لم الآ ىحذر العلماء والعدید من الباحثین أنه یجب السیطرة عل لة:سیطرة الآ

 االذكاء الاصطناعي قد یخلف أمورً  فإن لاتنكن واضحین بشأن الأهداف التي تم تحدیدها للآ

 ىصلني إلو بأن ت ةلمثل أن نأمر الآالتي لدینا، نفسها خطیرة في حالة عدم تزویدها بالأهداف 

حترام قواعد المرور افلذلك عواقب كبیرة في حالة عدم تحدید وجوب  ،المطار في أسرع وقت

المطار في أسرع وقت  ىففي حالة عدم تزویدها بالأهداف الصحیحة قد تصل إل ،داب الطریقآو 

  ولكن قد تترك ورائها سلسلة حوادث وجثث.

  المطلب الثاني

  الاصطناعي والخدمات المالیةالذكاء  

  القطاع المصرفي في ظل تطورات الذكاء الاصطناعي:أولاً: 

الرغم من توجه الكثیر نحو الذكاء الاصطناعي والنداء بتطبیقه في البنوك، إلا أن  ىعل

  .هإجراء أبحاث حول كیفیة تطبیق ىنسبة قلیلة من البنوك التي قامت بالفعل باستخدامه أو حت

  :)١(استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي) تاریخ ١(

تعد الثمانینات هي الفترة الحقیقیة لظهور استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، 

 سبیل المثال قامت ىفي المیدان المالي، وعل احیث أصبحت النظم الخبیرة أكثر من كونها منتجً 

)Dupont ( ملایین دولار في السنة، كما كان ١٠حوالي نظام خبیر والذي وفر  ١٠٠بإنشاء 

)Trader Pro(* نقطة في المتوسط ٨٧نخفاض االتنبؤ ب ىله القدرة عل )Dow Jones (

  .١٩٨٦الصناعي وذلك عام 

 ىحتیال، وعلبرامج الذكاء الاصطناعي نحو اكتشاف الا هأما فترة التسعینات فكان توج

والذي كان له القدرة  ١٩٩٣الذي بدأ عام ) Fincen( سبیل المثال نظام الذكاء الاصطناعي

حالة محتملة  ٤٠٠والذي قام بتحدید أكثر من  امعاملة أسبوعی�  ٢٠٠٠٠٠مراجعة أكثر من  ىعل

  مدار عامیین والتي كانت تقدر تلك الحالات بحوالي ملیار دولار. ىلغسیل الأموال عل

نها ساعدت في أإلا  ؛طویلاً الرغم من أن النظم الخبیرة في عالم التمویل لم تدم  ىوعل

  الیوم. هما هو علی ىاستخدام الذكاء الاصطناعي وجعله عل

                                                           

(1) Wikipedia Free Encyclopedia, Applications of Artificial Intelligence, view at: 

(14-2-2024), available at: http://en.wikipedia.org/wiki/Applications of artificial 

intelligence. 

 Ting(و) Chen C.K( یعد من أوائل النظم الخبیرة المطبقة في القطاع المالي والذي صممه كل من *

LianPeng(.  
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  :)١() تطبیقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي٢(

  :مكافحة غسیل الأموال

جراءات أو القوانین لوقف تحقیق الدخل من خلال وهي عبارة عن مجموعة من الإ

إجراءات غیر قانونیة، حیث یقوم غاسلو الأموال بإخفاء أعمالهم من خلال مجموعة من 

الخطوات التي تجعل الأموال المحققة من مصادر غیر قانونیة أو غیر مشروعة تبدو وكأنها 

ونة الأخیرة بالتحول من العالم في الآفي  ىلذا تقوم معظم البنوك الكبر  ؛بطریقة مشروعة تسبتكاُ 

الذكاء  ىالأنظمة القائمة عل ىإل التقلیدیة القواعد ىاستخدام أنظمة البرامج القائمة عل

تلك الأنظمة لتصبح أكثر  تثدِّ م حُ ثفي مكافحة غسیل الأموال  االاصطناعي والتي تعد أكثر نفعً 

  دقة ومرونة وسرعة.

  روبوتات الدردشة:

ستفسارات االمزایا المتطورة للتعامل بفاعلیة مع  ىحدإالمالیة باستخدامها كتقوم المؤسسات 

كما هو الحال مثلاً  ؛حیث یمكنها تقدیم الدعم للعملاء عبر مجموعة من المهام الرئیسة ،العملاء

في فقد البطاقات المصرفیة وأوقات عمل الفروع المصرفیة وأسعار العملات الأجنبیة وحالات 

یجب عدم  هأن ىجدر الإشارة هنا إلتمات، و دْ الرصید والمعاملات وغیرها من الخِ الاستفسار عن 

ترك برامج الدردشة التعامل من تلقاء نفسها في بعض الحالات التي لا تكون روبوتات الدردشة 

إیجاد حل مناسب وسریع  هالشخص الذي من دور  ىمجهزة للتعامل معها وتقوم بتحویلها مباشرة إل

  لتلك الحالات.

  :حتیالالكشف عن الغش والا

المجالات الأساسیة في القطاع المصرفي والتي حققت أنظمة الذكاء  ىحدإوهي تعد 

 ،ذلك تقنیات تحلیل البیانات في القطاع المصرفي ىفیها، ومثال عل ابارزً  االاصطناعي نجاحً 

شبكة عصبیة لاستخدام أنظمة الذكاء  ىالذي یعتمد عل Falcon ficoوهو نظام تقییم الاحتیال 

  التعلم العمیق. ىالاصطناعي المتطورة عل

  التحلیلات:

إمكانیة التنبؤ،  ىنتقال من مجرد التحلیل الوصفي إللاباتسمح أنظمة الذكاء الاصطناعي 

الهویة  ىلي أن یقوم بتحسین العملیات كنمذجة المخاطر والتعرف علحیث یمكن للتعلم الآ

                                                           

(1) Mangani D, 6 AI Application I Banking to look out for in Next 5 years, 

2017, www.analyticsvidhya.com/blog/2017/04/5-i-applications-in-banking-

to-look-out-for-in-Next-5-years/ view at: 32/3/2024. 
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لكونها تقوم بتحلیل كمیة كبیرة من البیانات للبحث عن  ؛ل وضمان الائتمانوكشف الاحتیا

  السلوكیات والتجمعات والعلاقات.

  :إنشاء التقاریر

وذلك من خلال  ،یمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي كتابة التقاریر وتقدیم الملخصات

 ؛خطوطها الرئیسة ىتجمیع البیانات المهیكلة ووضعها في صورة فقرات تلقي الضوء عل

  نثر. ىتحویل اللغات الدارجة إل ىبالإضافة لكون تلك الأنظمة لها القدرة عل

  :)RPA( لیةالعملیات الآ (أتمتة)

وبصورة متكررة  ایمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي القیام بالأنشطة البشریة الروتینیة تلقائی� 

الرقمیة وتقوم بفحصها وتطبق علیها ستخدام المدخلات الورقیة أو ا، حیث تقوم بىوبدقة أعل

)؛ JP Morgan( ذلك ىالخطوة التالیة من العملیة، وخیر مثال عل ىرسالها إلإالقواعد ثم تقوم ب

تقوم بتحلیل  ) ثمCoin( حیث تقوم المنصة باستخدام تلك التكنولوجیا والتي یطلق علیها

  ؛المستندات القانونیة واستخراج البیانات المهمة بصورة أسرع مما یقوم به الإنسان

  :)١(تخاذها للاستفادة من الذكاء الاصطناعي وهيالذلك هناك إجراءات یجب 

ین ف* الفهم الجید للدور الذي تقوم به أنظمة الذكاء الاصطناعي للمساعدة في بناء بیانات الموظ

  والعملاء.

  ستراتیجیة لاستخدام البیانات وتحلیلها وكیفیة استخدام تلك البیانات.* التأكد من تحدید الإ

یمكنها أن توفر المرونة وسرعة  ؛* إمكانیة تطویر الذكاء الاصطناعي باستخدام موارد خارجیة

  التنفیذ.

  الابتكار.مكانیة الاختبار والتعلم مما یزید من سرعة * إنشاء بیئة قابلة للتطویر لإ

رفع كفاءة القطاع في العلاقة بین التكنولوجیا المالیة والذكاء الاصطناعي ودورهما  :اثانیً 

  المصرفي:

أصبحت البیئة المصرفیة في الفترة الأخیرة تمر بدرجة كبیرة من التعقید والدینامیكیة وذلك 

 مما جعل البنوك في جمیع أنحاء العالم أمام تحدٍّ  ؛بسبب تسارع الابتكارات وموجات العولمة

 ىضخم من أجل مسایرة هذه التحولات من جانب الشركات المالیة الكبیرة، وذلك للحفاظ عل

  الحصة السوقیة وإمكانیة غزو أسواق جدیدة.

   

                                                           

 اریخ، ت٢٠١٨كیف یؤثر الذكاء الاصطناعي في مستقبل القطاع المصرفي بالعالم العربي،  :محمد شرف )١(

  الرابط: ى، عل١٢:٠٦، الساعة ٢٠٢٤-١-١٢طلاع في الا

 www.whateverict.com/article.php?id=425&title. 
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  :)١() العلاقة بین التكنولوجیا المالیة والذكاء الاصطناعي١(

تنفیذ عملیاتهم من خلال التطبیقات  ىالمالي والمصرفي إل تجاه العملاء بالقطاعنتیجة لا

أصبح التطور الرقمي من أهم أسس مستقبل القطاع المالي  ؛لكترونیة والأنظمة الذكیةالإ

القدرة  احیث لدیهم ؛والمصرفي، وهو ما یتمتع به كلاً من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجیا المالیة

  التقلیدیة. تغییر أنظمة الخدمات المالیة ىعل

فالتكنولوجیا المالیة یمكنها أن تقدم الخدمات المالیة بشكل أسرع وبصورة أكثر شفافیة 

مع الأخذ في  ؛خاصة تلك الشریحة من العملاء التي لا تتعامل مع القطاع المصرفي ا؛وأمانً 

یجب  اكبیرً  االاعتبار أن سرعة التطور في خدمات التكنولوجیا المالیة یمكن أن تشكل تهدیدً 

جراءات الاحترازیة التي یمكنها أن تحقق سلامة الحذر منه عن طریق وضع العدید من الإ

  واستقرار القطاع المالي والمصرفي.

المختلفة تقدیم تحلیل البیانات وتقدیم إحصائیات  هلذلك یمكن للذكاء الاصطناعي وأنظمت

تجاهات وأنماط المؤشرات والأسهم اا التكنولوجیا المالیة التي توضح بدوره اوتقاریر دقیقة مستخدمً 

م كما تقوم بتقدیم المعلومات والبیانات المالیة للوسطاء المالیین بصورة تسمح لهم فهْ  ،المتداولة

  السوق بشكل أفضل.

  ):٢() دور الذكاء الاصطناعي والتكنولوجیا المالیة في رفع كفاءة القطاع المصرفي٢(

مكانیة خفض التكلفة إمن التكنولوجیا المالیة والذكاء الاصطناعي  أثبت استخدام كلٍّ 

لذا نجد أن العدید من المؤسسات والشركات المالیة  ؛التشغیلیة وتحسین أداء المؤسسات المالیة

  تتوسع في الاستثمار في تطبیقات وأنظمة الذكاء الاصطناعي والتكنولوجیا المالیة.

 )٧,١٥( استخدام الذكاء الاصطناعي في المساهمة بنحوأن یؤدي ) PWC( فتتوقع شركة

تریلیون دولار من  )٦,٦ى (قسم إلتُ  ،٢٠٣٠تریلیون دولار من الاقتصاد العالمي وذلك بحلول 

وذلك في ضوء  ،ستهلاكتریلیون دولار من خلال الا )١,٩(نتاجیة ورتفاع معدلات الإاخلال 

  جودة السلع المنتجة. ىرتفاع مستو ا

 )٣٢٠(شرق الأوسط فمن المتوقع أن تساهم تطبیقات الذكاء الاصطناعي بنحوأما في ال

من إجمالي الناتج  %)١١( وهو ما یعادل نسبة ،٢٠٣٠ملیار دولار في اقتصاد المنطقة بحلول 

ساسي الذي یقوم به كلاً من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجیا المالیة لذلك یعد الدور الأ؛المحلي

 ىهو إمكانیة تحقیق رؤیة دقیقة عن طریق تحلیل البیانات مع الحصول عل في القطاع المصرفي

                                                           

، على التكنولوجیا المالیة والذكاء الاصطناعي في القطاع المالي والمصرفي :تحاد المصارف العربیة)ا١(

  الرابط:

www.fintechgete.net view at: 7/3/2024, 1:55  

  .www.fintechgete.net view at: 7/3/2024, 1:55: على الرابط: المرجع السابق )٢(



٣٢ 
 

 منخفض من الخطأ وكذلك حمایة الأموال من خلال مكافحة غسیل الأموال، وخیر مثال ىمستو 

حتیالیة والتي تقوم والذي یقوم بكشف المعاملات الا) Bank BI Fraud Detection( على ذلك

  العمیل المحتال.بدورها بتحذیر البنوك بشأن 

 ىعل هذلك نجد أن الذكاء الاصطناعي یتمیز في القطاع المصرفي بقدرت ىعل وبناءً 

 ىتحسین الجودة وتحلیل البیانات بصورة أكثر كفاءة ودقة وكذلك خفض مستو  منتمكین البنوك 

  .احتیاجات العمیل وتقدیم الخدمة للعملاء بشكل أكثر تمیزً االخطأ مما یضمن فهم 

  ):١(المصرفیین ورجال الأعمال حول فرص الذكاء الاصطناعي راءآ) ٣(

لذا یمكن  ؛نظراً لتكامل خدمات الأنشطة المالیة في الكثیر من جوانب التفاعل الإنساني

ن المؤسسات إلذلك ف ؛إدخال إبتكارات داخل الصناعة فيعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي لا

أنظمة الذكاء الاصطناعي  ىعتماد الأكبر فیها علالاقدم خدمات جدیدة یكون تالمصرفیة والمالیة 

والتكنولوجیا المالیة، ویوضح الجدول التالي بعض نتائج للدراسات الاستقصائیة لصناع القرار في 

  ستخدام الذكاء الاصطناعي.االخدمات المالیة حول 

  ) الدراسات الاستقصائیة لصناع القرار في الخدمات المالیة٤جدول رقم (

  الوصف  المصدر

  مسح

 EUROMONEY BAKER 

MCKENZIE (2016) 

مسح لكبار المدیرین التنفیذیین في المؤسسات المالیة وشركات التكنولوجیا المالیة  -

  مدیر تنفیذي. ٤٢٤الكبیرة وخبراء الذكاء الاصطناعي وتبلغ نسبة المسح 

% من المشاركین أنه سوف یكون للذكاء الاصطناعي تأثیر ٥٠یظن أكثر من  -

المحافظ الاستثماریة  ةالتجاره والتحلیل المالي وكذلك تقییم المخاطر وإدرا ىمادي عل

  خلال السنوات القادمة.

  مسح لكبار المدیرین التنفیذیین في العالم. - PW (2017)تقریر الذكاء الرقمي 

  یعرف العدید من قادة الأعمال أهمیة الذكاء الاصطناعي. -

  في وضع یسمح لهم بالاستفادة من التكنولوجیا. ام كانو لا یعتقد معظم القادة أنه -

  % من المشاركین یستثمرون في الذكاء الاصطناعي.٤ - PWC (2017)الفوز بثقة رقمیة 

% من منظماتهم لدیهم القدرة والمهارة اللازمة للنجاح في التعامل مع تلك ٢٠ -

  التكنولوجیا.

  مسح

 Greenwich  Associates 

(2017) 

من الشركات المالیة ستنفذ شكلاً من أشكال التكنولوجیا والذكاء % ٧٥ -

  الاصطناعي خلال الفترة القادمة لتحلیل مجموعات البیانات الكبیرة.

ن و % من المشاركین یعتقدون أن محللي أبحاث الاستثمار هم الموظف٥٢ -

ء الذكا ىن للعمل معهم أو استبدالهم بنوع من الخدمات التي تعتمد علو المختص

  الاصطناعي.

  

                                                           

(1) Dravis Paul, Dravis E Velyn, Artificial Intelligence in Finance: The Road 

Ahead, Future Perfect Machine, 2019, P. 19. 
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 .Dravis Paul, Dravis E Velyn, Artificial Intelligence in Finance: The Road Aheadالمصدر: 

Future Perfect Machine, 2019, P, 19.  

  دراسة تحلیلیة للذكاء الاصطناعي والخدمات المالیة: :اثالثً -

فهو لذا  ؛الخدمات المصرفیةلاستخدام الذكاء الاصطناعي دور كبیر في تحسین قطاع 

  .هیحتاج لضخ أموال كبیرة من أجل التطویر والأبحاث الخاصة ببرامج

  والروبوتات الذكیة:الذكاء الاصطناعي  ىحجم الإنفاق عل -

لذلك  ؛أنظمة وأدوات الذكاء الاصطناعي ىتنفق شركات إدارة الأعمال مبالغ ضخمة عل

وهو ما سنوضحة من خلال الشكل  اتمثل الروبوتات وأنظمة الذكاء الاصطناعي أهمیة كبیرة له

  التالي:

  
  Statista,2022المصدر: 

نفاق في عملیات الذكاء رتفاع كبیر في حجم الإامن خلال الشكل السابق یتبین 

، ٢٠٢١دولار عام ملیار ) ٤ى(إل ٢٠١٦ملیار دولار عام  )٠,٧( قفز من فقد ،الاصطناعي

التي  همیة الكبیرةالأ ىوهذا یدل عل ،٢٠٢٥ملیار دولار عام  )١٠,٨ى (ومن المتوقع أن یصل إل

العملیات الذكیة  (أتمتة)ىعمال، كما تلقیتمتع بها الذكاء الاصطناعي من جانب قطاع الأ

ائد وفرص تخدم الاصطناعي لما یقدمه من فو  ءمن جانب الشركات المهتمة بالذكا اكبیرً  ااهتمامً 
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ملیار ) ١٠,٩( ٢٠٢١العملیات الذكیة عام  ى(أتمتة)نفاق علقطاع الأعمال حیث بلغ حجم الإ

  .)١(دولار

  حجم النمو المتوقع لسوق برامج الذكاء الاصطناعي: -

من خلال الشكل  سنوضحهوهو ما  اومستمر�  امتسارعً  اتشهد برامج الذكاء الاصطناعي نمو� 

  التالي:

  
  Statista,2022المصدر: 

هي  %)١٥٤(- تعد أفضل فترة تمتع بها سوق برامج الذكاء الاصطناعي والتي وصلت ل

هتمام الشركات بالخدمات نتیجة لا) COVID-19( أي فترة ؛٢٠٢١ ىحت ٢٠١٩بین  ما الفترة

نخفاض حجم نمو سوق برامج الذكاء اعن بعد في معاملاتها مع زبائنها، ومن المتوقع 

الاهتمام الكبیر من  ىمد ىذلك یدل عل ،إلا أن٢٠٢٥بحلول عام  %)١٢٦( الاصطناعي لتصل

  .)٢(%)١٠٠(- ن المعدل لا یزال یفوق الإحیث  ؛جانب الشركات بالبرامج الذكیة في أعمالها

القیمة التجاریة المحققة والمتوقعة من خلال تطبیق الذكاء الاصطناعي في الصناعة  -

  البنكیة:

الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر في تقدیم خدماتها البنكیة البنكیة  ةتستعمل الصناع

  لمستخدمیها، وهو ما سنوضحة من خلال الشكل التالي:

                                                           

(1)www.statista.com/statistics/740436/worlwide-robotic-process-eutomation-
artificial-intelligence-spending-by-segment/ 
(2)www.statista.com/statistics/7960/worlwide-artificial-intelligence-market-
growth/ 
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  Statista,2022المصدر: 

 اارتفاعً تشهد  ٢٠٢١عام  ىحت ٢٠١٨من خلال الشكل السابق نجد أن الفترة من عام 

في القیمة التجاریة المحققة نتیجة تطبیق الذكاء الاصطناعي في الصناعة البنكیة، فنجد  امستمرً 

اهتمامها  ىإل وذلك نتیجةملیار دولار  ٣٢القیمة التجاریة المحققة في منطقة شمال أمریكا أن 

القیم المحققة في قطاع البنوك نظیر ، أما كاء الاصطناعي وتطبیقه في قطاع البنوكبمجال الذ

 وتعد،ملیار دولار ٢٨ فقد بلغت سیا والمحیط الهاديآمنطقة تخدام الذكاء الاصطناعي في اس

، أما منطقة الشرق الأوسط في مجال البنوكلهذه التقنیة  الصین من الدول الأكثر استعمالاً 

مع المناطق  رقم ضعیف مقارنةً وهو  ،٢٠٢١ ةخلال سنملیار دولار  ٦بلغت القیمة  فقد وأفریقیا

  المنطقة.الكثیر من البنوك في عدم تطبیق الذكاء الاصطناعي في ىیعود إلوهذا  ،الأخرى

 بینما الفترة في  البنوكتطبیق الذكاء الاصطناعي في التجاریة المتوقعة من القیمة أما 

في القیم المحققة  اوكبیرً  املحوظً  اكل المناطق نمو�  سوف تشهدف ٢٠٣٠عام  ىحتو  ٢٠٢٥ عام

سیا والمحیط الهادي آتصبح منطقة  سوف ٢٠٣٠خلال عام القطاع البنكي، ومن المتوقع أن في 

 النجد تراجعً  ؛ملیار دولار )٨٦(- منطقة أوروبا ب ثمملیار دولار  ٩٩بقیمة  انمو� أكثر المناطق 

شرق الأوسط وأفریقیا الأما منطقة ،ملیار دولار ٧٨بة الثالثة بقیمة المرت ىإلمنطقة شمال أمریكا 

المرتبة الأخیرة  في منطقة جنوب أمریكا لتصبحملیار دولار  ٢٠ ىإلسوف تصل قیمة النمو ف

 .)١(ملیار دولار ١٨بقیمة 

   

                                                           

(1)www.statista.com/statistics/994826/worlwide-artificial-intelligence-in-banking-
value-by-region/ 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

جنوب امریكا 3 4 5 5 6 7 8 9 11 13 14 15 18

شمال امریكا 14 20 25 32 39 44 50 53 58 63 67 72 78

شرق اوسط افریقیا 3 4 5 6 8 10 10 13 15 16 17 19 20

أوروبا 9 14 21 26 32 39 47 51 56 63 72 78 86

اسیا والمحیط الھادى 12 16 22 28 36 43 49 56 64 71 79 89 99
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القیمة التجاریة المحققة والمتوقعة من خلال تطبیق الذكاء الاصطناعي في ): ٤( شكل رقم 
الصناعة البنكیة فى العالم
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  الثالثالمبحث 

  واقع الذكاء الاصطناعي في مصر

 الفترة الاصطناعي خلالفي تقنیات الذكاء  الاستثمارمن دول العالم نحو  العدید اتجهت

فیما یتعلق بقدرة هذه الحكومات على  خاصة تلك الدولمستویات جاهزیة  تباینت، وقد الأخیرة

 تقنیات ن التوسع في تطبیقإلذلك ف ؛التقنیات في تقدیم خدمات أفضل لمواطنیها تلكاستخدام 

 ىعلى المستو العالم لمعظم دول  ستراتیجیةالإ الأولویاتأهم  من أصبح الاصطناعيالذكاء 

، وهو ما سنتناوله في هذا المبحث من الاقتصاديالتنمیة والنمو  وذلك لتحقیق ؛الوطني والدولي

الاصطناعي وكذلك متطلبات من تقنیات الذكاء  للاستفادة مصرجاهزیة  ىمدتحلیل خلال 

  تطبیقه، وذلك من خلال المطلبین التالیین:

  الاصطناعي.للاستفادة من الذكاء مصر جاهزیة  ىمدالمطلب الأول: 

  متطلبات تطبیق الذكاء الاصطناعي في مصر.المطلب الثاني: 

  المطلب الأول

  للاستفادة  مصر جاهزیة ىمد 

  من الذكاء الاصطناعي

ستراتیجیة :إمنها ؛عدة عوامل ىإن تقییم جاهزیة الذكاء الاصطناعي في مصر یستند عل

البنیة التقنیة المتاحة، القدرات  ىستراتیجیة، مستو تطبیق الذكاء الاصطناعي ومحاور تلك الإ

 هتوفر التمویل اللازم، الأطر التنظیمیة والتشریعیة لتلك التقنیة، وهو ما سنوضح ىالبشریة، مد

  فیما یلي:

  ستراتیجیة تقنیات الذكاء الاصطناعي في مصر:إأولاً: 

وذلك ستراتیجیة مصر الوطنیة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي من أهم الأولویات إتعد 

ة تفكیر الدولة الذي یرید أن یتجاوز مجرد ستراتیجیكما توضح تلك الإ ،لتحقیق التنمیة المستدامة

التكنولوجیا وتجنبها بل إعادة التفكیر في كیفیة الاستفادة والاستخدام في نماذج  ىالاعتماد عل

وفتح مجالات نتاجیة حداث تغییرات جذریة وزیادة المكاسب الإوذلك لإ ؛الأعمال بصورة أكبر

ة ستراتیجیعتماد تلك الإاوالتي قامت الحكومة ب ٢٠٣٠لرؤیة مصر  اوذلك وفقً  ،جدیدة للنمو

وذلك في الفترة من  ،أعوام ٥ستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها لمدة الوطنیة لا

  :)١(ة مایليستراتیجی، ومن أهم تلك المحاور الإ٢٠٢٤ ىحتو  ٢٠١٩

                                                           

  :الذكاء الاصطناعي، متاح على :وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات )١(

 mcit.gov.eg/ar/Artificial_Intelligence 
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وزیادة الشفافیة عن طریق دمج تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في العملیات  رفع الكفاءة - 

  الحكومیة.

في  هزیادة الاستثمارات والشراكات في مجال تطویر تقنیات الذكاء الاصطناعي لزیادة استخدام - 

  القطاعات التنمویة الحیویة.

  نیات الذكاء الاصطناعي.بناء قدرات بشریة علي جمیع المستویات یمكنها التعامل واستخدام تق - 

  *الإقلیمي والدولي. ىالمستو  ىدعم المبادرات الدولیة ذات الصلة وذلك لتعزیز مكانة مصر عل - 

  البنیة التقنیة المتاحة في مصر: ى: مستو اثانیً 

الجیل الخامس  ىلتوجه الدولة نحو الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي والدخول إل انظرً 

5G لذلك بذلت مصر الكثیر من الجهد لدهم قطاع التكنولوجیا ووضع أساس نترنت في سرعة الإ

 )٣,٤٢إلى ( نترنت من خلال الهاتف المحموللبنیة تحتیة جیدة، فلقد وصل عدد مستخدي الإ

) ADSL( نترنتوكذلك وصل مستخدمي الإ%) ٩,٢٣(- تقدر ب ملیون مستخدم بزیادة سنویة

  .)١(٢٠٢٠وذلك في ینایر  %)٣٧,٩( رهاملیون مشترك بزیادة سنویة قد )٢٤,٧إلى (

النسبة الأكبر من إجمالي مشتركي  ىستحوذت علا ىالذكر أن القاهرة الكبر بر یجدال

أما  ،%٣٣بینما محافظات الدلتا في المركز الثاني بنسبة  ،%٣٨بنسبة ) ADSL(نترنت الإ

ستثمار والنهوض بالبنیة لذا یجب التوجه لزیادة الا ؛%١٣محافظات الوجة القبلي فبلغت نسبة 

التحول الرقمي واستخدام  ىالتحتیة التكنولوجیة بمحافظات الصعید في ظل توجه الدولة إل

  .)٢(نت في مراحل التعلیم المختلفةر نتالإ

نترنت الأرضي في نترنت العالمي بلغ متوسط سرعة الإلبیانات مؤشر قیاس الإ اوطبقً 

دولة وذلك في  ١٧٦من بین  اعالمی�  ٩٩المركز حتلت بذلك مصر امیجابایت و  )٢٧,٠٩( مصر

ملیار دولار والذي نتج عنه تحسین  )٦,١( ، كما قامت مصر باستثمار حوالي)٣(٢٠٢٠فبرایر 

                                                           
فریقي وذلك تحاد الإمجموعتي عمل في جامعة الدول العربیة والا  اأن مصر تقود حالیً إلى شارة وتجدر الإ *

فریقیة كبدایة للتعاون الدولي في تطبیقات الذكاء الاصطناعي وتوحید المواقف الإ ؛ستراتیجیة موحدةإلوضع 

للمؤتمر العالمي للذكاء  ٢٥ستضافة مصر للدورة اتضح من اوالعربیة أمام المنظمات الدولیة، وهو ما 

ناعة تكنولوجیا المعلومات بالتعاون بین هیئة تنمیة ص ٢٠٢١مایو ٣١نترنت یوم الاصطناعي المنعقد عبر الإ 

 العالمیة المنظمة للدورة.) Trescon Global( وشركة )إیتیدا(

(1)www.mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_2942020000_ar_ICT_Indi

cators_in_B rief_February_2020%20_Arabic.pdf. 

البنیة التحتیة التكنولوجیة والتحول الرقمي وأدواره المستقبلیة في التعلیمفي ظل  :بسمة حداد وأحمد ناصر )٢(

جائحة كورونا، سلسلة أوراق السیاسات، المجلة المصریة للتنمیة والتخطیط، معهد التخطیطالقومي، الإصدار 

  .٢٦٤، ص ٢٠٢٠، مایو ١رقم 

(3) www.almalnews.com. 
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میجابایت في الثانیة بهدف تحسین سرعة خدمات  ٣٠أضعاف لتبلغ  ٦ ىإل الإنترنتسرعة 

من ضعف  ونعانیحافظات المختلفة ملن العدید من الأفراد في افإالرغم من ذلك  ى، وعلالإنترنت

  المختلفة. هفي الفترة الأخیرة في مجال التعلیم ومراحل الإنترنتاستخدام  ىویرجع ذلك إل ،السرعة

بسبب ربط كابلات الألیاف الضوئیة البحریة في مصر بجنوب  هأنأیضًا الذكر بر یجدالو 

واستثمارات متعددة في مجال ح لمصر فرصة كبیرة اتقد أشرق أسیا والشرق الأوسط وأوروبا 

متلاك بنیة تحتیة تقنیة هائلة، ولقد اتخذت مصر خطوات حقیقیة نحو اتكنولوجیا المعلومات و 

مدینة  ٣٠مدینة ذكیة من ضمن  ١٥قامت ببناء قد لذا نجدها  ؛إنشاء بنیة تحتیة تكنولوجیة هائلة

  .)١(مدن الجیل الرابع طلق علیهایُ  ؛جنیه ملیار ٧٠٠نشائها وذلك بتكلفة إجدیدة مخطط 

  القدرات البشریة :اثالثً 

للاعتماد جاهزیة الدول  عتمد علیهافي تقییمأهم العوامل التي یُ  منالقدرات البشریة تعد 

ضمن المحاور  منبناء هذه القدرات  ایعدلذ ؛الاصطناعيتقنیات الذكاء  والاستفادة من استخدام

 تقنیة استخدام وتطویر تطبیقات نإحیث  ؛الاصطناعيالوطنیة للذكاء  ةستراتیجیالإفي  الرئیسة

في علوم الریاضیات  عالیةبمهارات  تتمیزمن المواهب التي  العدیدیتطلب  الاصطناعيالذكاء 

یة تدریبالبرامج وال والتعلیمالعام  نشر الوعي من خلالویمكن تحقیق ذلك  البیانات، تحلیلومجال 

المبادرات والبرامج التي تطلقها الجهات المعنیة تلك فإن  اذهل ؛والمهني المستویین الفني على

بناء وتطویر القدرات البشریة ل تهدف ؛رفي مص الاصطناعيللذكاء  الوطنیة ةستراتیجیالإ لتنفیذ

  ي.الاصطناعمن الذكاء  للاستفادة

ولنشر الوعي في كافة مؤسسات الدولة بأهمیة الذكاء  الإطارهذا في  هوجدیر بالذكر أن

وتكنولوجیا  الاتصالاتأطلقت وزارة  ؛رفع كفاءة العاملین في مختلف الوزاراتكذلك و  الاصطناعي

وزارة  ، كما قامت)١*(برامج تدریبیة بالتعاون مع شركات عالمیة متخصصةال العدید منالمعلومات 

                                                           

انعكاسات مدخل المدن الذكیة على المدن الجدیدة في مصر،  :طاهر عبد السالم حامد وآخرون )١(

، كلیة التخطیط العمراني والإقلیمي، جامعة القاهرة، ص ٢٠١٦، إبریل ٢٠مجلةالبحوث الحضریة، المجلد  

٨٠.  
 )سیرتیبورت(من طلاب التعلیم العالي بالشراكة مع شركة  ٥٠٠لــ  تنحمن تلك المبادرات منحة تدریبیة مُ  *

منح فیها المتدرب والتي یُ  )سكیلز بلس(من خلال الوكیل المصري شركة  )بیرسون فیو(إحدى شركات مؤسسة 

العالمیة في مجال الذكاء الاصطناعي، وكذلك مبادرة "الأمن السیبراني"  )مایكروسوفت(شهادة من شركة 

هذا  ؛"سیسكو" العالمیةبالتعاون مع شركة  ٢٠٢١في ینایر تطلقأُ و"مبادرة مجتمع رقمي آمن" والتي 

بالتعاون مع شركة "مایكروسوفت"  ٢٠٢٢في أوائل مارس تطلقأُ بالإضافة إلى مبادرة "المهارات الدولیة" التي 

، انظر: وزارة الاتصالات على بهدف تزوید الشباب المصري بالمهارات الرقمیة اللازمة لإیجاد فرص عمل ممیزة

  www.mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_Newsالرابط 
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 ؛ضمن التخصصات العلمیة في الجامعات المصریة الاصطناعيالتعلیم العالي بإدخال الذكاء 

اعتماد تخصص  ىلإإضافة  ؛ات مصر المختلفةبجامع الاصطناعيللذكاء  كلیاتنشاء إمع 

كقسم مستقل في العدید من كلیات علوم الحاسب بالجامعات المصریة، كما  الاصطناعيالذكاء 

والبرامج بهدف بناء القدرات البشریة في  المبادراتمن اعددً  ليوزارة التعلیم العا اأیضً  نفذت

 .**يالاصطناعذات الصلة بتقنیات الذكاء التخصصات 

  في مصر الاصطناعيتمویل تقنیات الذكاء  :ارابعً 

مشروعتطویر في تنفیذ بدأت الدولة  الاصطناعيالذكاء  ملاستخدا الاستعدادفي إطار 

الذكاء  الخاصة بتقنیات مشاریعال للاستقبا كفاءةً لتكون أكثر  للاتصالاتالبنیة التحتیة 

 الأولىوانطلقت المرحلة ، ٢٠٢٠ عام دولارتصل إلى ملیاري  ذلك باستثماراتي، و الاصطناع

 ، ثم بدأت تنفیذ المرحلة الثانیة مندولارملیار  )١,٦(منالمشروع بمخصصات بلغت نحو

  .دولارملیون ٣٠٠باستثمارات تقترب من  ٢٠٢١/٢٠٢٠عام الماليالالمشروع في منتصف 

من خلال  ت المعاملراقد وزیادةت الباحثین اقدر  لتنمیةمنح البتوفیر  اأیضً كما قامت 

العدید من إلى  بالإضافة؛لتمیز العلميامن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ومركز التمویل 

الدعم  على تقدیمتركز الحكومة أن  لذا نجد ؛والتطبیقیة الأساسیةلدعم البحوث  البرامج الأخرى

تنفیذمبادرة  خلالمن وذلك ، الاصطناعيالمالي والفني للشركات الناشئة في مجال الذكاء 

 ؛الصغر الشركات المتوسطة والصغیرة ومتناهیة وتشجیع التي تهدف إلى تنمیةو "فرصتنا رقمیة" 

 التحول الرقمي المعلومات، وتفعیل دورها في منظومة وتكنولوجیا الاتصالاتالعاملة في قطاع 

العالمیة لتصمیم برنامج  )أمازون ویبسیرفیسز(، والتعاون مع شركة الاصطناعيبالذكاء  والخاصة

الشركات الصغیرة والمتوسطة في مجال  متدرب من العاملین في ٥٠٠حوالي لتدریب  وإطلاقه

  .)٢(ةالحوسبة السحابی باستخدام تقنیات الآلةوتعلم  الاصطناعيالذكاء 

                                                                                                                                                                      

مبادرة رفع الوعي المعرفي في مجال الذكاء الاصطناعي، المركز العالمي، متاح على  :وزارة الاتصالات) ١(

 https://www.mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_News/News/63253.: الرابط التالي
لمحو الأمیة الرقمیة، وهو برنامج  "أساسیات التحول الرقمي"نجد أنوزارة التعلیم العالي نفذت شهادة  **

ساعة تدریبیة تستمر أكثر من ستة أسابیع، تستهدف  ١٢١تعلیمي مدى الحیاة یتلقى فیها المتدرب حوالي 

الشهادة الطلاب المسجلین في الجامعات المصریة والعاملین في القطاعات الحكومیة المختلفة والباحثین، 

لدولیة المتخصصة في مجالات الذكاء الاصطناعي، وفي الفترة الأخیرة وكذلك المشاركة في مختلف المؤتمرات ا

ستراتیجیة الوطنیة للذكاء الاصطناعي لدعم بناء القدرات البشریة مع الیابان وألمانیا لتطویر الإ تعاونٌ  يجر أُ 

  ، انظر: وزارة الاتصالات على الرابط:في الذكاء الاصطناعي

www.mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_News  

  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، ضمن مبادرة "فرصتنا رقمیة"، متاحمن خلال الرابط: )٢(

 https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/45746.  
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  :الاصطناعيالتنظیمیة والتشریعیة لدعم تقنیات الذكاء  : الأطراخامسً 

 ملاستخدامدى استعداد الحكومات  تعد من أهم المحاور التي ترتكز علیها منهجیة قیاس

التشریعیة والتنظیمیة تساعد على حوكمة استخدام  تهیئة البیئة لأنوذلك  ؛الذكاء الصناعي

، وتعمل الاصطناعيتقنیات الذكاء كذلك الرقمیة و والخدمات  والاتصالاتتكنولوجیا المعلومات 

ما م، الاصطناعيلذكاء ل المسؤول الاستخدامومؤسسي لضمان  مصر على تطویر إطار قانوني

وتدعیم بین دول العالم تعزیز تنافسیة مصر  وكذلك ه،لتقنیاتدعم البیئة التنظیمیة  یساعد على

الجهود التي تلك وتتمثل  ذكاء الاصطناعي،مجال الفي  اتوالابتكار المواهب جذب قدرتها على 

  التالي: التشریعي فيو التنظیمي  المستوي ىتبذلها الدولة عل

 :الاصطناعيالتشریعي لدعم استخدام تقنیات الذكاء  ) من ناحیة الإطار١( 

لسنة  ١٧٥المعلومات رقم  تكنولوجیا جرائمبإصدار قانون مكافحة  قامت الدولة

قة بین مالك لاالذي ینظم الع٢٠٢٠لسنة  ١٥١البیانات الشخصیة رقم حمایة  وقانون)١*(٢٠١٨

  .)**٢(والمستخدمین البیانات

 :الاصطناعيالمؤسسي لدعم تقنیات الذكاء  من ناحیة الإطار) ٢(

للمجلس في تنسیق  الأساسيویتمثل الهدف  الاصطناعيللذكاء  المجلس الوطني ئنشأُ 

تطویر التطبیقات المختلفة كذلك و  الاصطناعيللذكاء  یةة مصر إستراتیجیالجهود الوطنیة ووضع 

                                                           

رائیة جد إعامة وقواع اأحكامً  ؛٢٠١٨لسنة  ١٧٥یتضمن قانون مكافحة جرائم تكنولوجیا المعلومات رقم  *

 اانتشرت مؤخرً  التصدي للجرائم الإلكترونیة التي ىلإا انتقالیة وختامیة، ویهدف والجرائم والعقوبات وأحكامً 

الحسابات البنكیة، والاعتداء  بسبب التوسع في استخدامات تقنیات وتكنولوجیا المعلومات خاصة الاعتداء على

  للأفراد.على حرمة الحیاة الخاصة والمحتوى المعلوماتي 

لسنة  ١٧٥شرح قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات في ضوء القانون المصري  :محمود رجب فتح االله )١(

  .١٢، ص٢٠١٩دراسة تحلیلیة مقارنة، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة،  ٢٠١٨

 .٣، ص٢٠١٩نوفمبر ٢٤، ٤٧)، العدد ٣، ٢، ١الجریدة الرسمیة، المواد ( )٢(

وضمان  مبادئ احترام حقوق الإنسان ىإل ٢٠٢٠لسنة  ١٥١حمایة البیانات الشخصیة رقم یهدف قانون  **

نطاق  مادة، تتضمن ٦٣حمایة خصوصیة الحیاة الخاصة، ویتكون مشروع القانون من ثمانیة أبواب تشكل 

ة وتحدید التطبیق والتعریفات للمصطلحات الواردة به وحقوق الأفراد والبیانات الشخصیة ذات الطبیعة الخاص

حركة  الالتزامات المفروضة على المراقب والمعالج، وطبیعة عمل جهاز حمایة البیانات الشخصیة وتنظیم

للمخاطبین  البیانات الشخصیة لخارج البلاد والجرائم المنصوص علیها والعقوبات المفروضة، وأعطى المشرع

 .أوضاعهم بما یتفق وأحكامه بأحكام هذا القانون سنة واحدة من تاریخ العمل به مهلة لتوفیق
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 ؛اختصاصات المجلس وتتعددالقدرات وتعزیز مهارات الكوادر الوطنیة،  بناءو  هذات الصلة ب

  ***ما یلي: على سبیل المثال نذكر منها

 الاصطناعيلذكاء تقنیات االوطنیة ل ةستراتیجیالإلتنفیذ  وذلك المتابعة طرق ووسائلتحدید - 

  .الممارسات الدولیة في هذا المجال تتوافق مع بطریقة

 ي.الاصطناعالذكاء  تقنیات الوطنیة في مجال تطبیقات الأولویاتتحدید - 

 والاقتصادیة الفنیة والقانونیة بالأطرذات صلة  اقتراحاتسیاسات وطنیة وتقدیم  تحدید - 

  .الاصطناعيالذكاء  تقنیات لتطبیقات

تعزیز التعاون في هذا المجال على المستویین  ت مما یضمنوالخبراتبادل أفضل الممارسات - 

  ي.والدول الإقلیمي

  ة.ذكیة ومستدامو  مات آمنةدْ وخِ  حلولاً التي تقدم  الاصطناعيالذكاء  تقنیاتتحدید تطبیقات - 

  الاصطناعي.الدولیة في مجال الذكاء  والبروتوكولات اتیالاتفاقمراجعة - 

  ة.مهارات الكوادر الوطنیو برامج بناء القدرات وتعزیز معارف  ىالعمل عل - 

البیانات باستخدام التشریعیة ذات الصلة و القول بأن تهیئة البیئة التنظیمیة  نایمكنلذا 

 ىمستو حیث  من اترتیب مصر عالمی�  وتكنولوجیا المعلومات في مصرلها الفضل في تحسین

  .الاصطناعيتقنیات الذكاء ملاستخدا والاستعدادالجاهزیة 

  

  المطلب الثاني

  متطلبات تطبیق الذكاء الاصطناعي  

  في مصر

  استخدامات تكنولوجیا المعلومات والذكاء الاصطناعي في مصر: أولاً:

 ؛المعرفةو اقتصاد تنافسي قائم على استخدام تكنولوجیا المعلومات  على بناءمصر ركزت 

ی�ا لبناء مصر الرقمیة والوصول إلى مجتمع مصري یتعامل رقمذل مزید من الجهود ى بلإىتسعلذا 

سبیل  ى، وتتمثل تلك الجهود عل٢٠٣٠رؤیة مصر الدولةمنذ أن تبنت وذلك ي كافة القطاعات ف

  :ما یليفی المثال

                                                           
 ٢٠١٩في نوفمبر ٢٨٨٩المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي بقرار رئیس مجلس الوزراء رقم  ئنشأُ  ***

لذي یعد مسؤولاً عن وضع ت واشكل برئاسة وزیر الاتصالات وتكنولوجیا المعلومایُ و ویتبع مجلس الوزراء، 

وعضویة  من خلال تعاون وثیق مع الخبراء والجهات المعنیة ؛ستراتیجیة الذكاء الاصطناعي وتنفیذها وإدارتهاإ

  یختارهم رئیس المجلس. فضلاً عن ثلاثة من ذوي الخبرة ؛عدد من الوزراء ورؤساء عدد من الجهات المعنیة
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الجامعات الذكیة بهدف  الممیكنة وتطبیقات الاختباراتتنفیذ مشروع منظومة  التعلیم: في مجال-

  ا.التكنولوجیة به إلى جامعات رقمیة ورفع كفاءة البنیة التحتیة تحویل الجامعات

بالتعاون  وزارة الصحة قامتكما  ،تنفیذ مشروع میكنة المستشفیات الرعایة الصحیة: في مجال 

وذلك  ،٢٠٢١یولیو في مجال التكنولوجیا الصحیة منا الرائدة عالمي�  )فیلبس رویال(مع شركة 

وإنشاء  الأنسجة)وتحلیل  السرطانیة للأورامالتشخیص الرقمي (" باثولوجيالدیجیتال "دخال تقنیة لإ

وكذلك  ،والإسماعیلیةسعید  بور محافظتيْ  مین الصحي فيأمراكز متخصصة لها بمستشفیات الت

 ؛عن بعد والاستشارات الخدمات وأقسام الرعایة المركزة والتشخیص إنشاء غرف تحكم للربط بین

  .فظات الجمهوریةامحمستشفیات هیئة الرعایة الصحیة بمختلف  على مستوى

 بالإضافة ؛الخدمیة أو الترویجیة سواءً  ؛تطویر البوابات التكنولوجیة :والآثارالسیاحة في مجال 

 الأثریةمشروع تطویر خدمات طلبات البعثات كذلك و  ،میكنة الخدمات بدیوان الوزارة إلى مشروع

إنشاء  اأیضً و  ،ةوالسیاحی الأثریةمشروعنظام إدارة الخرائط بالمواقع تطویر دورة العمل و  ومیكنة

  .تطبیق على الهاتف المحمول لتقدیم الخدمات للسائحین

مصر الرقمیة  خدمة على منصة ٢٠ وإطلاقخدمة لوزارة الزراعة  ١٣٠ ةتم رقمن الزراعة: مجال

قه في باقي إطلا ستكملیُ و  تالعدید من المحافظاكارت الفالح في  وإطلاق، ٢٠٢٢في یولیو

  .تالمحافظا

وسائل  استخدام أحدثكذلك تم میكنة الخدمات الحكومیة و  رة شؤون المجالس النیابیة:از في و 

 دون الانتخابیةالنواب والشیوخ  يْ السادة أعضاء مجلسَ ر طلبات دوائ في تقدیم ومتابعة الاتصال

إنشاء بوابة إلكترونیة  اأیضً ، و بسهولة ي، ولیتمكن النواب من أداء دورهم التشریعي والرقابجهد

  ي.أحدث النظم التكنولوجیة لتكون نافذة الشعب المصر  ىعلرة اللوز 

  :رفي مص الاصطناعيتقنیات الذكاء  ملاستخداتقییم الوضع الحالي  :اثانیً 

في هذاالمجال،  المستمرةتغیرات لل ابالتطور المستمر وفقً  الاصطناعيتمیز الذكاء ی

 سواءً  ؛الاصطناعيمنالذكاء  للاستفادةوالتأهل  الاستعدادعلى مستوى  إنجازاتهاویحسب لمصر 

القدرات البشریة وتوفیر البنیة التحتیة والسعي  أو البدء في بناء اتستراتیجیالإمن حیث وضع 

  .).*(الاصطناعياستخدامات الذكاء  نحو وضع إطار مؤسسي للتوسع في

                                                           
مركز "أكسفورد إنسایت" و"الصادر عن مؤسسة  "للذكاء الاصطناعي أظهر تقریر مؤشر "جاهزیة الحكومة *

، مقارنة بالمركز ٢٠٢٠دولة عام  ١٧٢من بین  اعالمی�  ٥٦أن مصر تأتي في المركز  "لدولیةا أبحاث التنمیة

جاهزیة الحكومة  ىبشكل أكبر مد ن المؤشر یقیسإا للتقریر فووفقً  ؛٢٠١٩دولة عام  ١٩٤بین  ١١١

الاستخدام الفعلي القدرات والعوامل الممكنة، ولیس مستوى  للاستفادة من تقنیات الذكاء الاصطناعي من حیث

ستراتیجیة وطنیة للذكاء د إوجو  امن خلال محاور ومؤشرات والتي من أبرزه لهذه التقنیات، ویتم ذلك
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لم تحقق المكاسب  مجال استخدام الذكاء الاصطناعيفي القول بأن مصر  نایمكنومن هنا 

 الفعلي لتقنیات الذكاء الاستخدامنها لم تدخل في مرحلة إحیث  ؛في ذلك المجالالمرجوة 

 ىحت، فالجهود المبذولة القلیلة الاستخداماتبعض فیما عدا  في أي من القطاعات الاصطناعي

أخرى  تأثیر عوامل ىسبب التأخر إل ویرجع، والاستعدادالجاهزیة  ىرفع مستو  ىلإتهدف  نالآ

لذا لا  ؛الأخیرة اعامً  الثلاثة عشر خلالالتي مرت بها مصر  والاقتصادیةالظروف السیاسیة ك

  .اوتقنیة المعلومات نفسه الاتصالاتقطاع  إلى نرجع التأخر

 الأخیرةسنوات  الخمس خلال تمكنتالرغم من تلك الظروف یحسب لمصر أنها  ىوعل

الجاهزیة، وهو ما  ىمستو  ىعل) ٥٦(- المرتبة ال ىلإا عالمی�  )١١١(- من المرتبة ال قفزت هاأن

فمن  الذ؛ اتب متقدمة عالمی� امر  ىلإالقادمة ت السنوا خلالوالتنبؤ بانتقال مصر  للتفاؤلیدعو 

أن تشهد بعض  اأیضً  توقعكما یُ  ،**في مصر الاصطناعيالذكاء استخدام المتوقع أن ینمو حجم 

بفضل تعاون الحكومة مع الشركات  في السنوات القادمة الاصطناعيالذكاء  القطاعات استخدام

 من خبراتها على الصعید الاستفادةوالتي یمكن  الاصطناعيفي مجال الذكاء  الرائدة العالمیة

  .***الوطني

  في مصر الاصطناعيمتطلبات تعزیز جاهزیة ودمج تقنیات الذكاء  :اثالثً 

تواجه استخدام تقنیات الذكاء  متطلبات لمواجهة التحدیات التيومن هنا نجد أن هناك 

وضع مصر في  وتعزیزالمختلفة  المجالاتفي  استخدامها حتى یمكن رفي مص الاصطناعي

 المجالاتفي عدد من  ةطفر ، وتحقیق الاصطناعي تقنیات الذكاء مذات الصلة باستخدا المجالات

والتي احتلت المرتبة  الإماراتتجربة دولة  ىلإوذلك بالنظر الاصطناعي، الداعمة للذكاء 

                                                                                                                                                                      

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والخدمات  الاصطناعي وقوانین حمایة البیانات والخصوصیة، واستخدام

  میة، وثقافة ریادة الأعمال.المهارات الرق الرقمیة، والبنیة التحتیة للاتصالات، وتوفر

 العالمیة المتخصصة في مجال البحوث والاستشارات التكنولوجیة )Technavio( مؤسسة ا لتقریروفقً  **

وذلك بمعدل نمو سنوي  ،٢٠٢٤وعام  ٢٠١٩خلال الفترة ما بین عام  ؛ملیار دولار أمریكي) ٧٥,٥(بنحو

 %.٣٣مركب یبلغ 

والروبوتات والتشغیل  العاملة في قطاعات المنتجات الكهربائیة) ABB( ومن أشهر تلك الشركات شركة ***

 مما یساعد على توفیر الطاقة، وكذلك شركة ا لرصد وتنبؤ للانبعاثاتالآلي وشبكات الطاقة، والتي توفر نظامً 

)Alphabet(مثل جوجل واستخدام  ؛في العالم والتي تشتهر بمحركات البحث إحدى أكبر شركات التكنولوجیا

تعمل ) و General Electric( بالإضافة إلى شركة ؛أنظمة إدارة الطاقة المنزلیة الذكاء الاصطناعي في

) IBM( الإضافة إلى شركةا؛ بفیمجالات متنوعة مثل الطاقة المتجددة والطیران والرعایة الصحیة والنقل وغیره

 اللذكاء الاصطناعي، وكذلك أیضً  والتي توفر حلولاً  اراتوتعمل في مجال خدمات التكنولوجیا وخدمات الاستش

الذكاء الاصطناعي، وذلك في مجال تولید الطاقة وإدارتها لزیادة  الرقمیة القائمة على) Siemens( شركة

 والأداء والتي تعد من الشركات الرائدة في مجال توفیر الخدمات الرقمیة للبنیة التحتیة. الإنتاجیة والكفاءة
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جاهزیة  ىلرفع مستو  اللازمةالمتطلبات تلك أهم نوضح، وفیما یلي اعربی�  ىالأولا و عالمی� ة السادس

  :في القطاعات المختلفة الاصطناعيافرصة استخدام تقنیات الذكاء  تتیح لهالتي و  مصر

نشر و  تطویر التوسع في جراءات تستهدفإعدة من خلال وذلك ، )١(تطویر القدرات البشریة -

  :ما یليتلك الإجراءات  من أهمو  الاصطناعيثقافة الذكاء 

التطبیقات التي التقنیات و استخدام  لتسهیل الاصطناعيالمجتمع بمفهوم الذكاء  توعیةو تثقیف  *

  .هعلیتعتمد 

والتحدیات التي تواجه  سة الفرصاالمتخصصین بالمؤسسات الحكومیة لدر  منفرق عمل  *إنشاء

على تقنیات الذكاء  في الاعتماد الإلكترونیةهذه الجهات في تطویر خدماتها وأنظمتها 

  .الاصطناعي

العلوم والتقنیة  مجالاتفي  التركیز على تكوین أجیال متخصصة ىإلم التعلیم اتوجیه نظ *

  الاصطناعي. تقنیات الذكاءفي  نعتمد علیهاوالهندسة والریاضیات التي 

 وذلك مصر داخللها  الاصطناعيمعامل للذكاء  لإنشاءالتعاون مع شركات التقنیة الكبرى * 

جذب الكفاءات المتخصصة في كذلك و  إعادة تأهیل العمالة اأیضً و  ،س المال البشريألدعم ر 

  .الاصطناعيمجال الذكاء 

إنشاء قواعد بیانات  الاصطناعي وذلك من خلالالذكاء  لأنظمةتطویر البنیة التقنیة المناسبة -

س تقنیات الجیل الخام تبنيكذلك ، و الاصطناعيقة یمكن استخدامها في تطویر نظم الذكاء لاعم

 5G6س والجیل السادG  اأیضً ، و الاصطناعيالذكاء  التي تمثل أحد متطلبات الإنترنتمن 

كات بین رانشاء المدن الذكیة وتنفیذ مزید من المبادرات والبرامج وعقد تحالفات وشإالتوسع في 

 ماراتالإهو النهج الذي تبنته دولة ى، و الشركات الوطنیة الناشئة وشركات التقنیة الدولیة الكبر 

  .يالاصطناع الذكاء ىمشاریعها المبنیة عل في

یث تشیر تقدیرات وزارة ي؛ حالاصطناعأنظمة الذكاء  ىعل نفاقوالإزیادة حجم التمویل -

 وتكنولوجیا الاتصالاتقطاع  ىالحكومي عل نفاقالإأن حجم  إلى في مصر الاتصالات

یتناسب مع حجم  لا، وهو ما ٢٠٢١وفق تقدیرات عام دولار وذلكملیار  ٢یتجاوز  المعلومات لم

 تقنیات الذكاء ملاستخداالجاهزیة  ىمستو  ىعلتحقیقها  ىإل ى مصرالتي تسع الأهداف

قطاع تقنیة المعلومات  العربیة على ماراتالإفي دولة  نفاقالإبحجم  ةً مقارنوذلك  الاصطناعي،

                                                           

احتلت  ، حیث٢٠١٨) PISA( ب الدولییننتائج برنامج تقییم الطلا :ظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةمن )١(

ا ثم عالمی� ) ٢٢ـ(ا والا، تلتها الأردن بالمركز الثاني عربی� عالمی�  )٨٧(ا والـالإمارات العربیة المركز الأول عربی� 

بینما حلت لبنان في  ا،والمغرب الخامسعربی�  اعالمی� ا والسعودیة الرابعة جاءت قطر في المركز الثالث عربی� 

  خلال الرابط التالي للمتوسط متاح من امقاربً  ا ولم تحقق مصر معدلاّ المركز الأخیر عربی� 

  https://sites.google.com/site/pisayanbu2018/pisa 
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كذلك ما أعلنت عنه المملكة ه، و نفس لعامل دولارملیار  ٢١یقدر بنحو  نجده ؛ فإنناوالاتصالات

لبناء  دولارملیار  ٥٠٠بمیزانیة غیر مسبوقة بقیمة  عن استثمارها ٢٠١٩السعودیة عام العربیة 

  .)١(الاصطناعيعلى الذكاء  مدینة "نیوم" المستقبلیة القائمة

تحقیق  فمن أجل ،يالاصطناعبناء قاعدة قویة في مجال البحث والتطویر في تقنیات الذكاء  -

لمبادرات في امزید منالدعم  ىلإفي مصر یحتاج  الاصطناعينقلة ملموسة في مجال الذكاء 

 ىخطعلى  وهذا، الاصطناعيوالذكاء  المعرفي الاقتصادوالمشاریع التي تستهدف دعم قطاعات 

 ٢٤التي تتضمن و  ٢٠٢٠في أكتوبر )hub Code( التي أطلقت منصة ماراتالإ ما قامت به

  .)٢(الاصطناعيالذكاء  التوسع في استخدام تقنیات ىلإیهدف  امشروعً 

لخدمة  الاصطناعيالذكاء وتطبیقات أنظمة  فدهحیث ت الاصطناعيتعزیز حوكمة الذكاء -

كالصحة والتعلیم والصناعة، وقیامها بمهمات قد تستعصي على  المجالات في العدید من الإنسان

تعاني من  الاصطناعيتطبیقات الذكاء  إلا أنمثل تحلیل البیانات الضخمة، القدرة البشریة 

 الاستخداملذلك فإن  ؛لكترونیةت الإالاعتداءا هجمات أوكالاستخدامها  ةءاسإة في حال تراثغ

قد یؤدي إلى نتائج عكسیة على مختلف الجوانب  الاصطناعيالذكاء  لأنظمةالخاطئ 

 الاستخدامهو ما یتطلب المزید من التشریعات الوطنیة لتحقیق و  ،)٣(والاجتماعیة الاقتصادیة

ئ المباد أهم تلكمع المبادئ الدولیة ذات الصلة، ومن  بما لا یتعارضالتقنیات  لتلكالمسؤول 

حوكمة ىإلتهدف التي والتنمیة ومجموعة العشرین  الاقتصاديالصادرة عن منظمة التعاون تلك 

 ،والمتسارعة في التطوروأنظمتها المعقدة التقنیة  تلك ىعل نسانالإسیطرة و  الاصطناعيالذكاء 

  .یخدم مستقبل البشریة وذلك فیما

  

   

                                                           

(1) www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS48050621. 

 ،٢٠٢٠، ٢٠٣١الإستراتیجیة الوطنیة للذكاء الاصطناعي البرنامج الوطني الإماراتي للذكاء الاصطناعي، )٢(

 المصدر بالذكاء الاصطناعي، متاح من خلال الرابط  ةمفتوح عاتمشرو ٨ )Hub Code(تعرض منصة 

https://ai.gov.ae/a. 

حوكمة الذكاء الاصطناعي، المركز الوطني لتقنیة الذكاء الاصطناعي والبیانات  :إبراهیم أحمد المسلم )٣(

  .١٠، ص٢٠١٩، المملكة العربیة السعودیة، )KACST( الضخمة، مدینة الملك عبدالعزیز للعلوم والتقنیة
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  الخاتمة

الجمیع أن الذكاء  من أن یعي نه لا بدأالقول  نایمكنمن خلال دراسة هذا الموضوع 

واستخدام  خاصة وأن معظم البیانات ؛الاصطناعي أحدث ثورة هائلة في العصر الحدیث

لأنه  ؛بالنسبة للمؤسسات بمثابة المنقذ لها هتحتاج إلى الذكاء الاصطناعي، لهذا فإن التطبیقات

على الرغم من و وهذا ما یجعل استخدامه مألوفًا،  ،یحاكي العقول البشریة في طریقة تأدیة الخدمة

على  الابتكارفي  نه لا یمكن التوسعأإلا ، في المجال المصرفي الاصطناعيالذكاء  تعدد فوائد

فعلى الرغم  ؛اتيالمعلومه على حساب حمایة المستهلك وأمن أو المصارف وأمان سلامةحساب 

من آثار الذكاء الاصطناعي الإیجابیة على القطاع المالي والمصرفي إلا أنه سیظل المستخدمون 

تلك الآثار ملموسة؛ لذا نجد التوجه العام لمعظم دول العالم التوسع   لدیهم تخوف حتى تصبح

اعي؛ لذا نجد مصر قد قامت بالعدید من الإجراءات لتكون في استخدام تقنیات الذكاء الاصطن

  .على القدر الكافي من الجاهزیة للاستفادة من تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي

  :وبعد الانتهاء من هذا الموضوع تخرج الدراسة بمجموعة من النتائج والتوصیات

  :أولاً: النتائج

نحو الاستثمار في  ىالبشري هو الدافع الرئیس یعد ما یتمیز به الذكاء الاصطناعي عن الذكاء-

  الذكاء الاصطناعي.

درجة عالیة  ىالقطاع المصرفي المصري علفي المستخدمة الذكاء الاصطناعي  تقنیاتعد  تلا-

  من الفاعلیة وتحتاج لمتطلبات مختلفة لتعزیز جاهزیتها للاستخدام.

السلبیة المرافقة للعمل المصرفي  صطناعي في التقلیل من المظاهرلاتطبیق الذكاء ا یساعد-

  .البشریة خطاءالأتقلیل و  موالالأغسیل و  الغش كحالات

مما یدعم  الخدماتتكالیف خفض یساهم في  القطاع المصرفياعتماد الذكاء الاصطناعي في -

  .التنافسیة

وتحول القطاعات المالیة  على مواكبة الذكاء الاصطناعيالقطاع المصرفي تشجیع  ضرورة-

مع احتواء مخاطر هذا  ؛لى مرحلة الاقتصاد الرقميإمن مرحلة الاقتصاد التقلیدي والمصرفیة 

  .التحول وتداعیاته

ا في تنویع النشاط مالذكاء الاصطناعي لدوره لیات وتقنیاتآالاهتمام بتدریب الموظفین على  -

  .الاقتصادي
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  :ثانیًا: التوصیات

لمواكبة التطورات التكنولوجیة  الإلكترونیة المستحدثةتشریعي للأدوات ضرورة وضع إطار -

في التعاملات الإلكترونیة والتعریف الإلكتروني  اخصوصً  ؛وحمایة المصالح الخاصة والعامة

  .والتوقیع الإلكتروني

 زیادة الإنفاق على الذكاء الاصطناعي لتحسین الخدمات المصرفیة المقدمة للعملاءضرورة -

  .التقنیات الإلكترونیةطریق التطبیقات و عن 

بداعات المالیة الجدیدة للحفاظ بتكارات والإالإسراع في تبني الا ىضرورة حرص البنوك عل-

  مكانتها. ىعل

  .تحسین البنیة التحتیة للنظم المعلوماتیة وتكثیف قاعدة البیانات في المؤسسات المالیة ضرورة-

الحكومة لتطویر الكفاءات والمهارات تخصیص میزانیة للمؤسسات البنكیة المصریة من جانب -

  المهنیة في كل مستجدات وتطور العلوم التكنولوجیة البنكیة.

داء التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي كونه یساهم في الرفع من جودة الأ ىالحرص عل-

  البنكي.
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