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  مقدمة

على اقتنائها  الإلكترونیة والنتائج الباهرة المترتبةالحاسبات مجال أن التطور الحدیث في 

وقد ألقت تلك  ،واستخدامها، قد فتح الباب على مصراعیه أمام ثورة جدیدة تسمي الثورة الرقمیة

الثورة بظلالها على مجال الإدارة العامة لتساهم في التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة 

  .)١(الإلكترونیة

یة أصبح ضرورة حتمیة تسعي إلیها كل فالتحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترون

دولة عصریة ترید أن تواكب الثورة الرقمیة ولا تختلف عن النهضة التقنیة والعلمیة التي یشهدها 

ذلك العصر، فكان لابد لكافة المؤسسات ومراكز المعلومات العامة والخاصة أن تبادر بوضع 

لاتصالات، وأن ترتبط بشبكة الخطط ورسم السیاسات اللازمة لتطویر نظم المعلومات وا

المتخصصة في مجال نظم الفنیة المعلومات المحلیة والدولیة، وأن تقوم بتدریب الكوادر 

المعلومات وشبكات الاتصالات وذلك لتأمین الاستفادة من الثورة الرقمیة وتأمین الحصول علي 

لاتصالات إلي إحداث الخدمات الرقمیة بصورة سریعة، وقد أدي التطور في تقنیات المعلومات وا

تطورًا سواء من ناحیة تطلع الأفراد في الحصول علي خدمات أكثر تطورا، أو على مستوى 

  .)٢(المؤسسات والهیئات التي تسعي إلي تقدم تلك الخدمات للأفراد

وفي العقد التاسع من القرن العشرین أدى انتشار المعلومات بشكل مذهل بفضل الوسائل 

ائل الاتصالات وانتشار الأقمار الصناعیة وغیرها من الوسائل كالإنترنت التقنیة الحدیثة ووس

وظهور الهاتف المحمول، وتسابق الدول في نشر المعلوماتیة، إلى ازدیاد الثورة الإلكترونیة 

  .)٣(وانتقالها إلى الإدارة 

ونیة والإدارة الالكترونیة لأعمال المرفق العام تعتمد بشكل رئیسي على الأتمتة الإلكتر 

التي تعد أهم مظاهر الذكاء الاصطناعي، والأتمتة هو مصطلح معرب من الإنجلیزیة وتعني 

(Automation)  وتعین التشغیل الآلي بدون تدخل الإنسان باستخدام الحسابات الآلیة

والبرمجیات في أعمال الإدارة وسیر الإجراءات، فهي أسلوب یجعل الآلات والإجراءات تعمل 

  بشكل تلقائي.

والأتمتة الإلكترونیة لیست بدیلا عن العنصر البشري، فلا یمكن الاستغناء عن البشر في 

                                                           
؛ د. عبد ٢٥٠، ص ١٩٨٢، د. لیلي تكلا: الإدارة العامة، مكتبة الانجلو المعربة، د. عبد الكریم درویش )(١

الرازق الباز، الإدارة الإلكترونیة وآثرها علي النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفیه، منشأة المعارف، 

  .٦، ص٢٠١٢الاسكندریة، 
  .١٣، ص ٢٠٠٦امعي، الإسكندریة، د. محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر الج )(٢

) د. بشیر علي بارز، دور الحكومة الإلكترونیة في صناعة القرار الإداري والتصویت، دار الكتب القانونیة (٣

  .١٠، ص ٢٠٠٩المحلة الكبرى، 
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بیئة العمل الإلكترونیة، بل أن العنصر البشري أهم مقومات الإدارة الإلكترونیة، ذلك أن النشاط 

لتشغیل نظام  نالإلكتروني یحتاج إلى فریق من المبرمجین لوضع البرامج وفریق من المشغلی

دارة الإلكترونیة وفریق ثالث لصیانة الشبكة ثم فریق آخر لیتولى حمایة المعدات وبرامج الإ

  النظام.

ولا یتوقف الأمر في انتقال التكنولوجیا إلى الإدارة على استخدام الحاسبات الألیة بل 

یعتمد أیضا على استخدام تطبیقات الهاتف المحمول في أداء الخدمات العامة، ویمتد إلى 

عانة بأنظمة وأجهزة الذكاء الاصطناعي في تسییر أمور المرافق العامة، حیث تلجأ جهة الاست

الإدارة إلى استخدام الذكاء الاصطناعي بمناسبة اتخاذ قرارات إداریة أو بمناسبة القیام بأعمالها 

  .)١(الیومیة

كات الإدارة والحمایة المعلوماتیة لها من الأهمیة في حمایة شبن عملیة التأمین أوالحقیقة 

الإلكترونیة وتعادل دور أفراد الأمن للمباني والمنشأت، وهي تقف علي قدم وساق إلى جوار سن 

  .)٢(التشریعات التي تواكب الطفرة المعلوماتیة التي یحیاها العالم في أداء الوظیفة العامة

  - البحث: أولا: أهمیة 

ودورها في إدارة المرافق العامة،  التعرف على الإدارة الإلكترونیةتتجسد أهمیة البحث في 

والدور الذي تقوم به التكنولوجیا الرقمیة من تأثیر في مجالات الإدارة المختلفة نظرًا للتحول 

  العالمي من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الرقمیة.

وتبرز أهمیة هذا البحث فهو بالإضافة إلى تناوله الإیجابیات الناتجة عن تطبیق الإدارة 

لكترونیة، فهو یعرض المشاكل الناتجة عن تطبیق الإدارة الالكترونیة، ومن ثم یمكن للدولة الا

  التي ترغب في تطبیق الإدارة الإلكترونیة تفادي هذه المشاكل وإیجاد الحلول المناسبة لها.

وأخیرا تكمن أهمیة هذا البحث في تناول موقف التشریعات المقارنة من تطبیق الإدارة 

العامة، وبیان أثرها على  قنیة في المرافق العامة وبیان أثرها على مبادئ سیر المرافالالكترو 

القرارات الإداریة والعقد الإداري التي تبرمها الجهات العامة وتحولها من الشكل التقلیدي إلى 

  الإلكتروني، وكیفیة أحكام الرقابة الإداریة والقضائیة على الإدارة الإلكترونیة.

   

                                                           

) د. محمد محمد عبد اللطیف، المسئولیة عن الذكاء الاصطناعي بین القانون الخاص والقانون العام، بحث (١

 ٢٤-٢٣دم إلى مؤتمر الجوانب القانونیة و الاقتصادیة للذكاء الاصطناعي وتكنولوجیا المعلومات، الفترة من مق

وما  ٦، مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة، عدد خاص بالمؤتمر الدولي السنوي العشرون، ص ٢٠٢١مایو 

  بعدها.

حكومة الإلكترونیة، الكتاب الأول، دار الفكر ) د. عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني لحمایة ال(٢

  .١٠، ص٢٠٠٣الجامعي، الإسكندریة، الطبعة الأولى، 
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  - :خطة البحث

  متتابعین كما یلي: إلى مبحث تمهیدي ومبحثینینقسم البحث الراهن 

  .لكترونیةنشأة الإدارة الإالمبحث التمهیدي: 

  .لكترونیة للمرافق العامةالإ للإدارةداري والإ الإطار القانوني ول:الأ الفرع 

  .تطبیقها علىالمرافق العامة والرقابة  علىلكترونیة دارة الإأثر تطبیق الإ الثاني:الفرع 

  .ارة الإلكترونیة للمرافق العامةالإطار القانوني والإداري للإدالمبحث الأول: 

  الإطار القانوني للإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة.الأول:  الفرع

  .الإطار الإداري للإدارة الإلكترونیة للمرافق العامةالثاني:  الفرع

  .تطبیقها علىالمرافق العامة والرقابة  علىنیة لكترو دارة الإأثر تطبیق الإ الثاني:المبحث 

  .المرافق العامة علىلكترونیة دارة الإتطبیق الإ أثر ول:الأ  الفرع

  .لكترونیة للمرافق العامةدارة الإالإ علىالرقابة  الثاني: الفرع

وفي نهایة بحثنا سوف اختتمها بخاتمة أسال العلي القدیر حسن صیاغتها وأن نلم فیها 

  اط البحث وعرض جمیع التوصیات والنتائج التي توصلت إلیها الدراسة.بجمیع نق

  واالله من وراء القصد، واالله تعالي أساله السداد والتوفیق،،   
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  المبحث التمهیدي

  نشأة الإدارة الإلكترونیة  

  تمهید:

لكترونیة كواحدة من أهم الاتجاهات الإداریة المعاصرة بعد التطور قد برزت الإدارة الإ

لكترونیة كمفهوم ن نشأة الإدارة الإأحیث یمكن القول  ؛لكترونیةالسریع للتجارة والأعمال الإ

تصال الحدیث في ظل ثورة المعلومات، وازدیاد فرزته تقنیات الاأحدیث هي نتاج تطور نوعي 

توظیف التكنولوجیا الحدیثة في إدارة علاقات المواطن والمؤسسات، وربط الإدارات  ىلإالحاجة 

لعامة والوزرات عبر آلیات التكنولوجیا، وبالتالي التحول الجذري في مفاهیم الإدارة التقلیدیة ا

التحول للعمل بأشكال وأسالیب مختلفة،  ىلإلكترونیة تعود حیث أن نشأة الإدارة الإ وتطویرها،

  .)١(لكترونیة هي محصلة للتقدم في المجالات التقنیة والمعلوماتیةومن ثم فالإدارة الإ

وظیفة  ةنترنت، وإنما تشیر إلى أیلكترونیة لیست مجرد إنجاز للأعمال على الإفالإدارة الإ

لكترونیة تساعد المنظمات على تنفیذ أعمالها، فهي استخدام خلیط من التكنولوجیا لأداء إ

عمال والإسراع بهذا الأداء وإیجاد آلیة متقدمة لتبادل المعلومات داخل المنظمة بینها وبین الأ

نترنت المنظمات الأخرى والعملاء، وهي العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتغیرة للإ

داریة للمنظمة الإ والقدرات الجوهریةالموارد  علىوشبكات المعلومات في تخطیط وتوجیه والرقابة 

  .)٢(الإداریةوالآخرین بدون حدود من أجل تحقیق أهداف المنظمة 

ظهور نظام الإدارة  إلىارة العامة مع التطور التكنولوجي وأدي تطور مدراس الإد

المتعاملین  ىلإلكترونیة وتقدیم الخدمات الإ ،واستخدامها في إدارة المرافق العامة، لكترونیةالإ

  :ا بعاملینلكترونیة مرتبطً معها تلك المرافق، مما یعد ظهور الإدارة الإ

تطور وسائل  ، ثانیهما:لكترونیةارة الإالإد إلىتطور مدارس الإدارة ووصولها أولهما: 

لكتروني وهو ما نترنت والبرید الإنترنت وشبكات الإلكتروني الحدیث شاملة الإتصال الإالا

  :سنتناوله عن طریق التقسیم التالي

  .لكترونیةنشأة الإدارة الإ إلىالتطور التاریخي من الإدارة التقلیدیة : الأولالفرع 

  ل الاتصال الإلكترونیة ودورها في إدارة المرافق العامة.: نشأة وسائالثانيالفرع 

  

   

                                                           

  وما بعدها. ٤١١، ص ١٩٨٨د. ماجد راغب الحلو، علم الإدارة العامة، بدون دار نشر،  (١)

  .٦٥ ، ص٢٠١١) د. محمد محمود المكاوي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر والقانون، المنصورة، (٢
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  الفرع الأول

  التطور التاریخي  

  لكترونیةنشأة الإدارة الإ  إلىمن الإدارة التقلیدیة 

في اللغة الإنجلیزیة،  Administrationیستند مصطلح الإدارة إلى المعني اللغوي لكلمة 

 Ad-ministrareعل مشتق من الكلمة اللاتینیة ، وهذا الفAdministerومصدرها الفعل أدار 

  .)١(وتعني خدمة الغیر أو تقدیم العون للأخرین

عمال إداریة داخل أفراد من الإدارة علم من العلوم الاجتماعیة یرتبط بما یمارسه الأو 

المؤسسة أو المنظمة الإداریة، حیث عرفها هنري فایول بأنها "الجهود المتعلقة بالتنبؤ والتخطیط 

والتنظیم واصدار الأوامر والتنسیق والرقابة"، وعرفها شیلرون بأنها "الوظیفة التي تتعلق بتحدید 

سیاسات المنظمة والتنسیق بین التمویل والإنتاج والتوزیع وإقرار الهیكل التنظیمي والرقابة على 

  .)٢(أعمال التنفیذ"

اني یعني بوصف وتفسیر ویري الأستاذ الدكتور ماجد راغب الحلو أن الإدارة "علم انس

بناء لنشاط جهاز الدولة القائم علي لنشاط جاز الدولة القائم على تنفیذ سیاستها العامة بقصد 

  .)٣(اكتشاف القواعد المؤدیة إلى أفضل تشغیل لهذا الجهاز"

ویذهب بعض الفقه إلى تعریف الإدارة العامة بأنها "هي التي تختص بالأنشطة الإداریة 

  .)٤(أن الإدارة العامة هي النشاط التي تقوم به جهة عامة أو حكومیة"الحكومیة، أي 

ویذهب الأستاذ الدكتور إبراهیم شیحا إلى تعریف الإدارة العامة بأنها "مجموعة الأنماط 

المتشابكة المتعلقة بصنع القرار وتنفیذ القرارات الإداریة التي تقوم بها منظمة عامة تحقیقا 

  .)٥("للسیاسة العامة للدولة

فرع من فروع الإدارة، وتطورها مرتبط بتطور الفكر الإنساني فأنها لكترونیة الإدارة الإأما 

ن أوتطور وسائل الاتصال التكنولوجي واستخدام التقنیات الحدیثة في مجال الإدارة، لذا نجد 

                                                           

وما  ٢٥، ص ١٩٧٩) د. إبراهیم عبد العزیز شیحا، مبادئ الإدارة العامة، منشأة المعارف، الإسكندریة، (١

  بعدها.

  وما بعدها. ٧) د. محمد محمود المكاوي، الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق، ص (٢

عة الجدیدة، الإسكندریة، ) د. ماجد راغب الحلو، الإدارة العامة ومبادئ الشریعة الإسلامیة، دار الجام(٣

  .٤١-٤٠، ص ٢٠٠٤

(4) E. N. Gladden, An introduction to public administration, Staples Press nc. 

1996 , P.12. 

 راجع مكتبة كلیة الحقوق جامعة المنصورة.

  .٥١-٥٠) د. إبراهیم عبد العزیز شیحا، مبادئ الإدارة العامة، مرجع سابق، ص (٥
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 لكترونیةالإالإدارة  إلى الإدارة مرت بعدة مراحل تطور من خلال مدارس متعددة للإدارة وصولاً 

  و الإدارة الذكیة.أ

على النحو  في الإدارة التقلیدیة وصولاً إلى الإدارة الإلكترونیة ومر تطور الإدارة بعدة مدارس

  :ىتالآ

  :)١(التقلیدیةأولا: تطور مدراس الإدارة 

 .المدرسة التقلیدیة (الكلاسیكیة) - ١

 .ة السلوكیة (العلاقات الإنسانیة)المدرس - ٢

 .(المدخل الكمي)ة الإدارة الكمیة مدرس - ٣

 .مدرسة النظم (مدخل النظم) - ٤

   .المدرسة الموقفیة - ٥

 .مدرسة التعلم (منظمة التعلم) - ٦

  :لكترونیةثانیا: نشأة الإدارة الإ 

لكترونیة في الولایات المتحدة الامریكیة عند بدء لنشأة فكرة الإدارة الإ ىكانت البدایة الأول

یرت مسألة جدول المرتبات عند تطبیق ، حیث أث١٩٣٥نفاذ قانون الضمان الاجتماعي عام 

حیث تطلب  ١٩٣٧في أوائل عام  (Social Security payroll) فكرة الضمان الاجتماعي

  .)٢(ملیون عامل امریكي ٢٦صدار أرقام ضمان اجتماعي لعدد إالأمر 

 The Shackم تناول أحد روایات الخیال العلم ١٩٧٥وخلال فترة السبعینات سنة 

Wave Rider ي قام بتألیفها الروائي جون برنر والذJonn Brunner  فكرة الحكومة

لكترونیة، حیث تناول الراویة قصة حكومة شمولیة تتحكم في شعبها لكترونیة أو الإدارة الإالإ

وتتركز كل السلطات في یدها من خلال شبكة حاسوبیة عملاقة، وقد تناولت الروایة دودة 

Tape Worm لي وتخذف ما به من بیانات وتخترق الحاسب الآوم بعمل تخریبي والتي تق

ومعلومات عن الشعب باعتبارها أحد طرق المقاومة الالكترونیة لمثل هذه النوعیة من الحكومات 

  .)٣(وأطلق علي هذا العمل (برنامج الدودة) 

                                                           
 ١٠، ص ١٩٧٢أحمد رسلان، مبادئ الإدارة العامة، الكتاب الأول، دار النهضة العربیة، القاهرة، د. أنور  )(١

  وما بعدها.

) د. عبد السلام هابس السویفان، إدارة مرفق الأمن بالوسائل الإلكترونیة، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، (٢

  .٢٦٠، ص ٢٠١٢
، المؤتمر العلمي الأول الذي ومة الإلیكترونیة والإدارة المحلیةد. علي السید الباز، بحث بعنوان الحك )(٣

نظمته اكادیمیة شرطة دبي بعنوان "الجوانب القانونیة والأمنیة للعملیات الإلكترونیة، المنعقد بأكادیمیة الشرطة 

ى .البحث متاح على موقع المكتبة القانونیة العربیة عل١٢٤، ص ٢٠٠٣ابریل  ٢٨: ٢٦بدبي، الفترة من 
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لكترونیة مرتبطة في بادئها ن كانت فكرة الإدارة الإأومع بدایة مطلع فترة التسعینات وبعد 

لكترونیة من ملیة حفظ الملفات والسجلات، تطور الفكر الإداري حول مصطلح الإدارة الإبع

الخیال الي الواقع وقام بالربط بین المواطن وبین تقدیم الخدمات الإداریة اللازمة له واستخدام 

وهو ما نادي به الرئیس الأمریكي بیل  )١(الحاسبات في إدارة وتسییر اعمال المرافق العامة

ن یجعل من طریق أنه یرید أم حیث أعلن ١٩٩٢ثناء حملته الانتخابیة في عام أنتون كلی

المعلومات السریع حجر الزاویة في البنیة الأساسیة القومیة ویشابه في أهمیته نظام الطرق 

رجاء الولایات المتحدة، حیث یعد طریق المعلومات أحد المرافق الأساسیة أالسریعة بین 

  .)٢(العامة

فكرة التي أثارها ونادى بها نائب الرئیس الأمریكي السابق (آل جور) في التقریر الوهي 

 From redقلأتكلفة بكثر و أصدره بعنوان (من البیروقراطیة للإنتاج: نحو حكومة تعمل أالذي 

tap to results-creating a government that works better and costless()٣( ،

طن بمختلف أجهزة الحكومة للحصول على الخدمات الحكومیة ضمن تصور لدیه لربط الموا

نجاز الحكومة ذاتها مختلف أنشطتها باعتماد شبكات إإضافة إلى  نبأنواعها بشكل آلي ومؤتم

، وكان )٤(الاتصال والمعلومات لخفض التكلفة وتحسین الأداء وسرعة الانجاز وفعالیة التنفیذ 

م من خلال تطبیقه في هیئة البرید ١٩٩٥واخر عام أي لكترونیة فالظهور الفعلي للإدارة الإ

دارة الرقمیة أو الحكومة تم استحداث مفهوم الإ حیث، )٥(مریكیة المركزي بولایة فلوریدا الأ

                                                                                                                                                                      

  الرابط:

https://www.bibliotdroit.com/2020/04/blog-post_210.html 
  .٢٦١، مرجع سابق، ص ) د. عبد السلام هابس السویفان(١
د. داود عبد الرازق الباز، الحكومة الإلكترونیة وأثرها علي النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفیه، ) (٢

  .٢٧ ، ص٢٠١٢منشأة المعارف، الإسكندریة، 
 .٢٨د. داود عبد الرازق الباز، مرجع سابق، ص  )(٣
الحكومة الإلكترونیة واستراتیجیات تطبیقها، منشور بمجلة د. جبریل حسن العریشي، بحث بعنوان: ) (٤

، ، العدد الأول، مكتبة غریب للطباعة والنشر والتوزیع١٣دراسات عربیة فى المكتبات علم المعلومات، المجلد 

؛ البحث متاح على موقع بنك المعرفة المصري من خلال موقع ٤٤، ص ٢٠٠٨بیة السعودیة، المملكة العر 

  دار المنظومة على الرابط:

https://search.mandumah.com/Record/29824 
، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة والجزائر، ) عاشور عبد الكریم(٥

یر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري رسالة ماجست

؛ بحث متاح على الموقع الالكتروني لجامعة الاخوة منتوري قسنطینة ١٢، ص ٢٠١٠قسنطینة، الجزائر، 

 بالجزائر على الرابط: 



١٣١ 
 

في تقریرها بعنوان "نحو  NSFم من قبل مؤسسة العلوم القومیة الامریكیة ١٩٩٧الرقمیة سنة 

وفیه دعت الحكومة الفیدرالیة الامریكیة لاستخدام إدارة رقمیة في القرن الحادي والعشرین"، 

  .)١( نترنت لتطویر تقدیم الخدماتتكنولوجیا الإ

مریكیة والبریطانیة هما أول مشروعان تم لكترونیة الأوكان مشروع الحكومة أو الإدارة الإ

نتون اطلاقهما على مستوي العالم وتبعهما العدید من الدول، ویعتبر الرئیس الأمریكي بیل كلی

لكترونیة في خطابه في السابع لكترونیة أو الإدارة الإأول من استعمل مصطلح الحكومة الإ

  .)٢(م١٩٩٩عشر من دیسمبر سنة 

وزیر الدولة لشؤون مجلس الوزراء البریطاني إطار استراتیجي  ٢٠٠٠قدم في عام 

ن الإدارة البریطانیة إطار فا لهذا الإلكترونیة مزودا بتقنیة إدارة ونقل المعلومات، ووفقً للحكومة الإ

  .)٣( م٢٠٠٥لكترونیة بحلول عام الإدارة الإ ىلإستتحول 

لكترونیة كانت إمارة دبي بالأمارات العربیة وكانت أول حكومة عربیة تقوم بتنفیذ الإدارة الإ

، ثم تلتها الجهات الحكومیة في الدول ٢٠٠١أكتوبر  ٢٩المتحدة حیث بدأت بتطبیقه منذ 

  .)٤( خرى كالسعودیة، والأردن والكویت ومصرالعربیة الأ

   

                                                                                                                                                                      

http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/131765/AACH3147.p

df?sequence=1 
د. عالیة عبد الحمید عارف، الحكومة الإلكترونیة: المفهوم والتحدیات مع التطبیق علي التجربة  )(١

، العدد الثاني، ٢٥، مجلة البحوث الإداریة، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، القاهرة، المجلد المصریة

 .١١٣، ص ٢٠٠٧
رسالة دكتوراه بعنوان: الحكومة الإلكترونیة في مجال المرور؛ دراسة ) د. عبید صالح حسن المختن، (٢

إمارة الشارقة، كلیة الدارسات العلیا، اكادیمیة الشرطة المصریة، اصدار مركز بحوث الشرطة، ى تطبیقیة عل

بإدارة ؛ راجع الموقع الالكتروني المكتبة الأمنیة الرقمیة ٧٩، ص ٢٠١٣الشارقة، الامارات العربیة المتحدة، 

  شرطة الشارقة على الرابط:

https://www.shjpolice.gov.ae/attch/security_lab/security_lab-176-2013-11-

01.pdf 
د. عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني لحمایة الحكومة الإلكترونیة، الكتاب الأول، دار الفكر  )(٣

  .٢٨، ص ٢٠٠٣الجامعي، الإسكندریة، الطبعة الأولى، 
، ٢٠٠٤د. هشام عبد المنعم عكاشة، الإدارة الالكترونیة للمرافق العامة، دار النهضة العربیة، القاهرة،  )(٤

  .٢٤ص 
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  : )١( لكترونیةالإ الإدارة  إلىمراحل التحول من الإدارة التقلیدیة 

  .لكترونيولي: مرحلة النشر الإ لأ المرحلة ا

 On-Line.المرحلة الثانیة: تنفیذ المعاملات على شبكة الانترنت

   

                                                           
، اتجاهات المدیر المصري نحو الادارة الحكومیة الالكترونیة وفقا د. ایمان صالح حسن عبد الفتاح )(١

، مجلة العلوم التجاریة، كلیة التجارة بورسعید، للمتغیرات الشخصیة: دراسة میدانیة علي الإدارة المصریة

  .٢٣٣، ص ٢٠٠٧جامعة قناة السویس،



١٣٣ 
 

  الثاني الفرع

   نشأة وسائل الاتصال الإلكترونیة ودورها 

  في إدارة المرافق العامة

لي بیئة العمل الإداري من خلال دمج إدارة الإلكترونیة إدخال التقنیة الحدیثة تتطلب الإ

تقنیة المعلومات بثورة الاتصالات بهدف إدخال تغییرات أساسیة في أنظمة الادارة العامة 

ا استمرار حركة العمل یومیً عباء العملیة و ا لزیادة الأحیث یلاحظ أنه نظرً  ؛والهیاكل التنظیمیة

من تداول بیانات و معلومات لا تستطیع ذاكرة العقل البشري استیعابها أو تخزینها بدون أخطاء، 

النظام الآلي وذلك عن طریق  إلىعمال من النظام الیدوي هذه الأومن ثم تم استبدال القیام ب

الات الحدیثة لسرعة إنجاز أجهزة الاتصو ، ل التقنیة الحدیثة من حواسب آلیةاستخدام وسائ

  .)١(الأعمال بأسلوب حدیث و متطور یواكب الظروف المحیطة بشكل عام

  :تيالآ إلىلكترونیة الحدیثة وتتنوع تلك الوسائل الإ

الذي  (Compute)من فعل   (Computer)تشتق كلمة الحاسوب  : الحاسب الآلي:أولاً 

،وهو )٢(یة اسم الحاسب الآلي أو الحاسوببیعني یحسب لذا یطلق على الكمبیوتر في اللغة العر 

عبارة عن جهاز أو آلة مركبة تتكون من مجموعة من الأجهزة الإلكترونیة التي تتضافر أعمالها 

في حل مشكلة معینة أو معالجة بیانات مطلوبة وفق برنامج معین، ویقصد بالبرامج "مجموعة 

ت المعالجة المدخلة فیه ثم الحصول من إرشادات وأوامر محددة تعطي الحاسوب لیقوم بعملیا

  .)٣(على النتائج المطلوبة "

  :)٤(مكونات الحاسب الآلي 

 Soft)ومكونات منطقیة  (Hard Ware)لي من مكونات مادیة یتكون الحاسب الآ

Ware) تي:ویمكن تفصیلها حسب الآ  

وحدة  ویمكن تقسیمها على ثلاثة أقسام رئیسیة هي ،المادیة للحاسوب المكونات :أولا

لي والمسئول عن اجراء لكتروني للحاسب الآوهي العقل الإ  (Processing Unit)التشغیل

                                                           
) د. عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة، (١

  وما بعدها. ١٥، ص ٢٠١٣الإسكندریة، 
. ٧، ص ٢٠١٢ادریة للنشر والتوزیع، الأردن، أسامة سمیر حسین، ثورة الحاسوب والاتصالات، دار الجن )(٢

 انظر مكتبة الكتب العربیة، كلیة التربیة النوعیة، جامعة المنصورة.
دار الفكر والقانون، د. صفاء فتوح جمعة، مسئولیة الموظف العام في إطار تطبیق الإدارة الإلكترونیة، ) (٣

  .١١، ص ٢٠١٤المنصورة، 
  .١٣، ص مرجع سابقالموظف العام في إطار تطبیق الإدارة الالكترونیة،  ) د. صفاء فتوح جمعة، مسئولیة(٤
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، )١((Main Memory) الرئیسیةالعملیات الحسابیة والمعقدة وتتكون من ثلاث وحدات: الذاكرة 

وحدات الإدخال  ،(Control Unit) التحكم، ووحدة (Arithmetic)ووحدة الحساب والمنطق 

  .)٢(: وهي وحدات تستخدم في إدخال البیانات والمعلومات(Input-Output Unit)والإخراج 

وتعرف بالمكونات الفكریة أو البرامج، ویراد بها  :(software)ثانیا: المكونات المنطقیة 

لغة بأنها "مصطلح یستخدم للدلالة على جمیع المكونات غیر المادیة لجهاز الحاسوب وتمثل 

ة لتشغیل الحاسوب وتطبیقاته "، ویعرفها البعض الآخر بأنها " تعلیمات برنامج النظام وهي لازم

" على نتیجة معینةمكتوبة بلغة ما موجهة إلى الجهاز بطریقة یفهمها الحاسوب لغرض الحصول 

الوحیدة التي  ةأو أنها الأوامر المرتبة منطقیًا والموجهة إلى الحاسوب بعد ترجمتها إلى اللغ

  :)٤(همانوعین  إلىوتنقسم البرامج ، )٣(قام الثنائیة یفهمها وهي لغة الار 

وهو البرنامج الأكثر أهمیة من برامج التطبیقات لكونه  برنامج الأساس (النظام): -١

 البرنامج الأساسي في تشغیل الحاسب الآلي وبیان مستوي كفاءته.

لي سب الآوهي البرامج التي تصمم لتثبیتها على برنامج الأساس بالحا برامج التطبیقات: -٢

وذلك بغرض تنفیذ وظیفة عملیة أو إداریة محددة وتنقسم الي شكلین، الأول: برنامج موحد 

صمم لإداء مهمة معینة سواء في مجال فني أو اقتصادي أو إداري، الثاني: برنامج خاص 

                                                           

وهي اختصارا للمصطلح  (Rom)) تتكون ذاكرة الحاسب الآلى من نوعین النوع الأول: ذاكرة القراءة (١

Read only Memory  باللغة الإنجلیزیة وتعني ذاكرة القراءة فقط والمعلومات هنا تكتب علي شریحة

بقي هنا بدون تغییر ولا یمكن إضافة أي معلومات علیها ومن ممیزاتها عدم احتیاجها لأي طاقة الذاكرة وت

وهي اختصار للمصطلح  (Ram)كهربائیة للاحتفاظ بالمعلومة، أما النوع الثاني: الذاكرة العشوائیة أو المؤقتة 

(Random Access Memory) ظم. راجع الموقع وهي الذاكرة التي یمكن الوصول الیها بشكل غیر من

  https://ar.wikipedia.orgالإلكتروني: 
، ص ٢٠١٢) أسامة سمیر حسین، ثورة الحاسوب والاتصالات، دار الجنادریة للنشر والتوزیع، الأردن، (٢

حیدر شاكر البرزنجي، راجع ایضا  ؛. انظر مكتبة الكتب العربیة، كلیة التربیة النوعیة، جامعة المنصورة٢١

ة، تكنولوجیا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة: منظور إداري وتكنولوجي، مطبعة محمود حسن جمع

  على الرابط الالكتروني: PDFوما بعدها؛ الكتاب متاح بصیغة  ١١١، ص ٢٠١٤ابن العربي، بغداد، العراق، 

https://drive.google.com/file/d/1BN_XBaK1iKOZ25rgpUskp2HSJ1S32Lqi/view 

حمد المالك، الابعاد الإداریة والأمنیة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة في المصارف السعودیة،، كلیة ) بدر بن (٣

. ٣٢، ص ٢٠٠٧الدراسات العلیا، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الامنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

عة نایف العربیة للعلوم الأمنیة: البحث متاح على الموقع الالكتروني المستودع الرقمي المؤسسي لجام

http://repository.nauss.edu.sa/123456789/52349  

) د. صفاء فتوح جمعة، مسئولیة الموظف العام في إطار تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق، (٤

 .١٤ص
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  صمم بناء علي طلب منشأة معینة لیستجیب لاحتیاجاتها الخاصة أو لإداء وظیفة محددة.

  اریخي للحاسب الآلي:التطور الت

أو المعداد (أداة  abacusترجع أول محاولة بدائیة لتصنیع جهاز حساب كانت اختراع 

وهو جهاز یوناني قدیم كان یستخدم  Antikythera mechanismولتعلیم الأطفال العد) 

الم میلادیة قام الع١٨٠١، وفي عام اقبل المیلاد تقریبً  ٨٧لحساب حركات الكواكب والتاریخ سنة 

جوزیف ماري جاكار بعمل تحسین للأشكال النولیة والتي تستخدم مجموعات متتالیة من 

البطاقات الورقیة المثقوبة وكأنها برنامج لنسخ اشكال معقدة وأن كانت تلك الطریقة لم تعتبر 

  .)١(لیة أو الرقمیةا ولكن خطوة هامة في تطویر الحاسبات الآحقیقیً  احاسبً 

بتصمیم حاسب آلي مبرمج ولكن نتیجة بعض  ١٨٢٠باباج في عام قام العالم تشارلز و 

لا أنه في نهایة القرن إالصعوبات المالیة والفنیة لم یتم تصنیع الحاسب المبرمج في حیاته، 

الأخذ بنظام البطاقات المثقوبة وأنبوبة الصمام في بناء الحاسبات  إلىالتاسع عشر بدأ الاتجاه 

في معالجة البیانات أوتوماتیكیا باستخدام آلات جدولة التي صممها  واستخدام البطاقات المثقوبة

  .)٢(هیرمان هوللیریث 

محاولة فعلیة لبناء حاسب آلي هي محاولة جامعة هارفارد بالولایات المتحدة  أولوتعد 

لكترومیكانیكي ضخم وتم إقبیل الحرب العالمیة الثانیة بناء أول حاسب  ١٩٣٩الأمریكیة سنة 

وتمیز ذلك الحاسب بالقدرة الفائقة على القیام بالعملیات الحسابیة ومن ثم فقد ١٩٤٤ة تشغیله سن

عمال العسكریة وتم تسمیة هذا تم استخدامه في إعداد جداول ریاضیة لاستخدامها في الأ

  .١-الحاسب مارك

وتمیز هذا الجهاز بسرعته العالیة في  ٢-إلى جهاز مارك ١-وتم تطویر جهاز مارك

وتطورت الحاسبات في المراحل ، ١- ضعفا عن نظیره مارك١٢ملیات الحسابیة بمقدارإجراء الع

داء الأعمال المنوطة بها نتیجة التطور أحجامها وقدرتها على أالزمنیة المتلاحقة، وتنوعت 

المستمر في تصمیم وإنشاء الحاسبات الآلیة، ویعود جانب كبیر من هذا التطور إلى التطور في 

  .)٣( ىلكهربائیة للحاسب الآبناء الدوائر ال

                                                           
ي النتائج، ویتم تسجیل البطاقة الورقیة المثقوبة: وسیلة من وسائل تغذیة البیانات للحاسب والحصول عل )(١

وتنقسم البطاقة Punched Card Machine البیانات علي هذا الوسیط من خلال آلة التثقیب البطاقات 

والجزء  Zone Areaالمثقوبة الي جزئیین، الجزء العلوي والذي یتكون من صفین وتسمي منطقة العلامات 

، راجع حیدر شاكر البرزنجي، Numeric Areaالسفلي ویتكون من عشرة صفوف ویسمي منطقة الأرقام 

  .  ١١٥محمود حسن جمعة، تكنولوجیا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة: مرجع سابق، ص 

  وما بعدها. ٨حسین، ثورة الحاسوب و الاتصالات، مرجع سابق، ص  سمیر) أسامة (٢
  وما بعدها.١٧ق، مرجع سابق، ص ) د. عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبی(٣



١٣٦ 
 

  ثانیا: وسائل الاتصال الحدیثة 

لي على الحاسب الآ إلىوتنوعت تلك الوسائل التي تستخدم في نقل المعلومات والبیانات 

  النحو التالي: 

 التلیفون:   -أ 

  الاتصال المباشر:- ب

 الاتصال بواسطة الكابلات:-جـ

 الاتصال بواسطة المیكروویف:-د

 لأقمار الصناعیة:الاتصال بواسطة ا-ه

 نترنت:شبكة الإ - و

من معهد  )١(العالم جي سي آر لیكلایدر ١٩٦٢أغسطس  في كان نترنت:نشأة شبكة الإ 

 هو أول من فكر في مناقشة مفهوم "الشبكة. (MIT) ماساتشوستس للتقنیة

ن" لنشأة شبكة الانترنت نتیجة جهود وزارة الدفاع الامریكیة "البنتاجو  ىولوترجع البدایة الأ

 ARPA(Advanced Research Projectفي تأسیس وكالة  ١٩٦٢في أكتوبر عام 

Agency)  أو ما یعرف بوكالة مشروعات الأبحاث المتطورة، حیث مولت وكالةARPA 

لاستكشاف طریقة یمكن بها الحفاظ على استمرار الاتصالات بین  (BNN)دراسة أجرتها شركة 

  .)٢(ند وقوع هجوم نوويالمراكز البحثیة والمنشآت العسكریة ع

حیث تمكن العالم (بول باران) داخل أحد المراكز البحثیة بالولایات المتحدة الامریكیة من 

، وكان الهدف من الدراسة )٣(تكوین شبكة مكونة من أربع حاسبات آلیة ذات قدرات فائقة 

ى بعد تدمیر رسال تعلیمات التصویب من خلال مركز التحكم الي قواعد الصواریخ حتإیستهدف 

  .)٤(جزء من شبكات الاتصالات في حالة تعرضها للهجوم 

عندما اقترح العالم تیم  (WWW)ظهرت الشبكة العالمیة للمعلومات ١٩٨٩عام  وبحلول

ا بین وبین زملائه بالمركز حیث أمكنهم بیرزلي انشاء مشروعا لنقل الأبحاث والأفكار فعلیً 

                                                           

  .(ARPA)) أول رئیس لبرنامج أبحاث الكمبیوتر في وكالة مشروعات أبحاث الدفاع المتطورة (١

) محمد صدیق محمد حسن، الإنترنت في خدمة العملیة التعلیمیة،النشأة والمزایا والسلبیات، مجلة التربیة، (٢

على موقع بنك المعرفة المصري،  PDFاح بصیغة ؛ البحث مت٥٩، ص١٤١، العدد٣١، السنة ٢٠٠٢قطر،

  http://search.mandumah.com/Record/26375موقع دار المنظومة على الرابط الإلكترونى:

تطبیق، دار الثقافة ) أسامة أحمد المناعسة، جلال محمد الزغبي، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة وال(٣

  ؛ راجع المكتبة المركزیة جامعة المنصورة.٣٠، ص٢٠١٣للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

) نعیم ماهر لفته، الأداء الوظیفي وتكنولوجیا المعلومات، رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة (٤

  . ١٨، ص ٢٠١٦المنصورة، 
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  .)١( في المواقع الموجودة بهذه الشبكةك الأبحاث من خلال التصفح لالوصول لت

) والتي (World Wide Webالعبارة الإنجلیزیة  ىلإا ترمز اختصارً  (WWW)وكلمة

قریة صغیرة حیث  ىلإنترنت، والتي حولت العالم كة العالمیة والتي ترمز لشبكة الإتعني الشب

لدیة وسائل  في العالم وفي أي وقت طالما توافرتمكان أي  منأصبح بإمكان أي شخص 

الذي  (http)نترنت لكتروني وفقا لبروتوكول الإإي شبكة متاحة أو موقع ألىإالانترنت أن یدخل 

 .)٢( موقع انترنت متاح يأ لىإیتیح الدخول 

  نترنت في إدارة المرافق العامة:دور الإ 

وربي رقم لیه دیباجة التوجیه الأإا لما أشارت ــنترنت في المرافق العامة وفقً الإ أهمیةتأتي 

 ىلإمكانیة الوصول إبشأن  ٢٠١٦أكتوبر  ٢٦الصادر عن البرلمان الأوربي في  ٢١٠٢/٢٠١٦

ن" التحول ىأنترنت وتطبیقات الهواتف الذكیة لمؤسسات القطاع العام  بالبند الأول إلمواقع الإ

نحو المجتمع الرقمي یوفر للمستخدمین طرقا جدیدة للحصول على المعلومات والخدمات، 

نترنت من لموردین للخدمات والمعلومات مثل مؤسسات القطاع العام تعتمد أكثر على شبكة الإوا

لكترونیة التي تعتبر أساسیة أجل جمع وتوفیر مجموعة واسعة من المعلومات والخدمات الإ

  .)٣(للجمهور

في ف، )٤(نترنت في إدارة المرافق العامة من خلال عدة زوایامكانیة استخدام الإإیتضح 

حیث تتیح شبكة الإنترنت إمكانیة خدمات الاتصال عن بعد باستخدام  ،جال الاتصالاتم

، أو باستخدام خدمات الاتصالات المقروءة أو )٥(الصوت والصورة كاستخدام الفیدیو كونفرانس

                                                           
  .٢٥لحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص ) د. عصام عبد الفتاح مطر، ا(١
) أسامة أحمد المناعسة، جلال محمد الزغبي، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، (٢

  .٣٣ص 
 ٢٦الصادر عن البرلمان الأوربي في  ٢١٠٢/٢٠١٦عرفت المادة الثالثة للتوجیه الأوربي رقم  )(٣

مؤسسة القطاع العام بانها تعني: الدولة، أو السلطات الإقلیمیة أو المحلیة، أو المؤسسات التي  ٢٠١٦أكتوبر

 ٢٤بالمقطع الأول من التوجیه الأوربي رقم  ٢من المادة ٤یحكمها القانون العام والسابق تعریفها بالبند 

ات التي یحكمها القانون العام، كثر من الهیئأ، أو الجمعیات التي تشكلها سلطة أو اكثر أو هیئة أو ٢٠١٤/

إذا أنشئت هذه الجمعیات لغرض محدد هو تلبیة الاحتیاجات من اجل الصالح العام ولا تحوى الطابع الصناعي 

 .أو التجاري

. راجع أیضا د. عصام عبد الفتاح ٣٤) أسامة أحمد المناعسة، جلال محمد الزغبي، مرجع سابق، ص (٤

  وما بعدها.٢٥النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص  مطر، الحكومة الإلكترونیة بین

وهي عملیة  (Video Conference) ) تعرف بمؤتمرات الفیدیو أو نظام مؤتمرات الفیدیو وبالإنجلیزیة(٥

لنقل الصوت والصورة المتواصلة عبر الإنترنت وتفضل الشركات مؤتمرات الفیدیو كبدیل عن السفر والتنقل 

-قات. تتمیز مؤتمرات الفیدیو بأن تكلفتها منخفضة حیث أنك تحتاج إلى (كامیراللدول الأخرى لإتمام الصف
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یعد البرید ، و ، وخدمات الاتصال الإلكتروني عبر البرید الإلكتروني(chat)المحادثات 

نحاء أنه "عبارة عن خط مفتوح على كل ألكترونیة الحدیثة ویعرف بسائل الإلكتروني من الو الإ

رسال واستقبال كل ما یرید من رسائل بالكتابة أو الصوت أو إالعالم یستطیع الفرد من خلاله 

أن یحتفظ له بالرسالة في  الآلي یمكن لجهاز الحاسب مشغولاً  هلیإالصورة أو إذا كان المرسل 

  .)١("ارة في انتظاره فور تشغیل الجهازإش صندوق البرید لیجد

   

                                                                                                                                                                      

خط إنترنت)، مثال علي ذلك خبر بعنوان "أعطى الاستاذ الدكتور جابر نصار - شاشة-میكروفون- سماعة

ي رئیس جامعة القاهرة، عبر الفیدیو كونفرانس، إشارة البدء لتشغیل أول شبكة ألیاف ضوئیة فائقة السرعة ف

 .٥/١/٢٠١٧، بتاریخ ٤٧٥١٢حرم جامعة القاهرة بالشیخ زاید"، راجع جریدة الأهرام المصریة، العدد 

) د. حسین إبراهیم خلیل، الإعلان القضائي عن طریق البرید الإلكتروني في النظریة والتطبیق، دار الفكر (١

  .٣٢، ص ٢٠١٥والقانون، المنصورة، 
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  المبحث الأول

  الإطار القانوني

  والإداري للإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة

  :تمهید

على الدول والحكومات الاستعانة بنظام الإدارة الإلكترونیة والتخلي  أصبح من الضروري

ة من انفجار المعلومات وثورة وئ والاستفاداعن نظام الإدارة التقلیدیة بما یحمله من مس

نترانت) الاتصالات واستخدام الحاسبات الآلیة وتطبیقاتها وشبكة الإنترنت والشبكات الداخلیة (الإ

  ة.إلكترونیالأعمال الإداریة وتقدیم الخدمات بطریقة  إنجازفي مجال الخدمة العامة و 

في تحقیق ؛ الإنترنتكة الاستفادة من الثورة الرقمیة، واستخدام شب تونتیجة طبیعیة أد

 الإنترنتسهمت شبكة أها وفروعها وبین المواطنین، حیث التواصل بین المرافق الحكومیة وبعض

المختلفة والربط بین المواطنین والمرافق العامة باستخدام  الآليفي الربط بین أجهزة الحاسب 

كافة التعاملات مع مرافقها  ةىإدار لإه لفت انتباه الحكومات یعل، الأمر الذي ترتب شبكة الإنترنت

وكذا تقدیم خدماتها  اخل تلك المرافق عن طریق شبكة الإنترنتسواء د أوالعامة فیما بینها 

  .التعاقد عبر شبكة الإنترنتو 

ي إدارة ة فلكترونیالإ الإدارةن تم البدء من جانب الدول والحكومات في تطبیق نظام أوما 

 الإدارةحثین وبصفة خاصة الباحثین في علوم القانون و نظار الباأجذب  حتىالمرافق العامة 

عند  دعنامر الذي علىالمرافق العامة وعلى وظائفها، الأتأثیرها ة و لكترونیالإدارة الإلمناقشة 

 الفرعونخصص  فرعین ىلإل و الأ المبحثتقسیم  إلىة للمرافق العامةلكترونیالإ الإدارةدراسة 

ة من خلال بحث النشـأة والتعریفات الفقهیة لكترونیالإ دارةطار القانوني للإل الإل: لتحلیو الأ

ة للمرافق لكترونیالإ الإدارةة وتحدیات تطبیقها وموقف المشرع من تطبیق لكترونیالإ دارةللإ

ة لكترونیالإ الإدارةة وتطبیقات لكترونیالإ دارةللإ الإداريالثاني لبحث الإطار  الفرعالعامة، 

  :الىالتخلال التقسیم  للمرافق العامة و ذلك من

  الإطار القانوني للإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة.الأول:  الفرع

  الإطار الإداري للإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة.الثاني:  الفرع
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  الأول الفرع

  الإطار القانوني للإدارة الإلكترونیة  

  للمرافق العامة

هو أكثر من مجرد بناء موقع على شبكة الویب لأنشطة الأعمال  لكترونيأن التحول الإ

خفي بنیة شبكیة متطورة توفر قاعدة تقنیة وإدارته، وتحدیث محتویاته لأن الموقع لیس إلا نافذة تُ 

معلوماتیة لنقل أنشطة الأعمال التقلیدیة إلى أعمال إلكترونیة، هذه العملیة تتقدم باستمرار حتى 

  لین مع الإدارة والعاملین بها وكافة الأعمال.تشمل كافة الأنشطة الموجهة للمتعام

ویقع على عاتق الإدارة مهام تخطیط وتنفیذ مراحل التحول والتي من أهمها توفیر 

البیانات والمعلومات، واعتبارها ملكیة عامة تحمیها تشریعات وقوانین تتناسب وتطورات الحیاة 

  .)١(في عصر المعلوماتي

ة من الضرورة سن التشریعات لكترونیالإدارة الإ ىلإقلیدیة أصبح مع التحول من الإدارة الت

ة لهذا النظام بما لكترونیاللازمة لحمایة هذا النظام الجدید بما یكفل صون وحمایة البیئة الإ

لجهة الإدارة والمتعاملین معها،  العلیاتشمله من بیانات ومعلومات تمس المصالح والأهداف 

العاملین بجهة الإدارة وحمایة المتعاملین مع جهة الإدارة، وتنظیم  وكذلك تحقیق الحمایة القانونیة

  العمل الإداري والقانوني داخل هذا الكیان الجدید.

  :مفهوم الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامةأولا: 

 یُدیر، أَدِرْ، أدارَ  :كلمة الإدارة في اللغة العربیة "هي مصدر للفعل دارَ ل المعني اللغوي

جعل حركاتِه ، ومعني الفعل (دار، أدار، یدور) و مُدیر، والمفعول مدار أدار الشَّيءَ إدارة، فه

أدار الألة، أدار محرِّكَ السّیارة: شغّله، جعله یدور -تتواتر بعضُها في إثر بعض، جعله یدور: 

  .ویعمل

یاسة والتصر  تعني والإدارة من الكلِّیَّة، أو مجلس الإدارة: فریق  كإدارة فُ مركز الرِّ

  .)٢( عملٍ  إدارة عن المساهمین المسئولین

وهیمصدر للفعل  l'administration وترجمة كلمة الإدارة في اللغة الفرنسیة

Administer  وله معنیین في اللغة الفرنسیة الأول ینصرف إلى الإدارة الخاصة ویضرب مثلا

                                                           
تقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة في منظمات الأعمال العربیة، بحث مقدم في الطاهر مساعدیه، من الإدارة ال) (١

، ٢٠١٥الفرص والتحدیات والتطلعات المنعقد بجامعة البلقاء التطبیقیة، الأردن،-المؤتمر العلمي الدولي الأول

ابط . البحث متاح على موقع دار المنظومة من خلال الدخول إلى بنك المعرفة المصري علي الر ١١ص 

  الالكتروني:

http://search.mandumah.com/Record/678338 

  ) معجم المعاني الجامع ومعجم مختار الصحاح في اللغة العربیة.٢(
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  على ذلك بإدارة الزوج لأموال الزوجین المشتركة.

طبق على الإدارة العامة، وذلك بقصد تأمین إدارة بلد أو دائرة بممارسة والمعني الثاني ین

  .)١(وظائف التوجیه والرقابة، ویعطینا مثلا على ذلك بإدارة العمدة للبلدة 

وتستند إلى المعني    Administrationوفي اللغة الانجلیزیة ترجمة كلمة الإدارة هي 

ویتكون من مقطعین اثنین  Administer للفعل هواللغوي للفعل أدار إدارة والأصل اللاتیني 

  .)٢(ومعناها تقدیم الخدمة للأخرین    Administerهما 

اختلف الفقهاء من الناحیة الفنیة والاصطلاحیة في تعریف الإدارة ولم یتفقوا على تعریف 

ارة هو في كتابه إدارة الورشة "أن فن الإد (Fredrick Taylor) محدد، فیعرفها فریدریك تایلور

المعرفة الصحیحة لما ترید من الرجال عمله ثم التأكد من أنهم یقومون بعمله بأحسن طریقة 

  .)٣( وأرخصها"

الإدارة "بأنها التنبؤ والتخطیط والتنظیم وإصدار  (Henri Fayoll)ویعرف هنري فایول 

  .)٤( الأوامر والتنسیق والرقابة"

ون اهد البشري لتحقیق هدف معین من التعفالإدارة في معناها الواسع تعني "توجیه الج

والتنسیق بین الجهود في سبیل الوصول للهدف المنشود وینطبق هذا المعني على كل 

التنظیمات الإداریة سواء كانت عامة كالوزارات والهیئات والمؤسسات الحكومیة أو خاصة 

  .)٥(كالشركات التجاریة والصناعیة والجمعیات الخیریة

الدكتور ماجد راغب الحلو بأنها "استخدام جهد مشترك لتحقیق هدف  ویعرفها الأستاذ

ممن  موحد فالإدارة تفترض وجود جهد مشترك أو جماعي یقوم به عدد من العاملین بتوجیه واعٍ 

                                                           

(1  ) Le Petit Ropert ; Paris 1993,p.23.  قاموس فرنسي راجع مكتبة كلیة الحقوق جامعة

 المنصورة

  .١٦، ص ٢٠٠٧ب القانونیة، المحلة الكبرى، ) د. زكریا المصري، أسس الإدارة العامة، دار الكت٢(

(3) Taylor F.W, shop management, (New York: Harper Brothers 1903), Routledge, 

New York, 2003 edition.P.56. see this book at google book site at the link: 

https://books.google.com 

(4  ) Fayoll Henri, industrial and general management, New York, pittman 

publishing co,1954, p.48. the book is available at the link: 

https://archive.org/download/in.ernet.dli.2015.13518/2015.13518.General-

And-Industrial-Management.pdf 

see also Ravenio Books, 2016 edition at the link: 

 https://books.google.com 

  .١٧، ص ٢٠٠٧) د. زكریا المصري، أسس الإدارة العامة، دار الكتب القانونیة، المحلة الكبرى، (٥
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، فالجهد الفردي لا یتصف بصفة الإدارة أیا كانت الكفاءة المبذولة علیهمیتمتع بقدر من السلطة 

  .)١(في تقدیمه "

مریكي لیونارد هوایت الأ الإدارةیعرف عالم ولایات المتحدة الامریكیة وفي ال

)Leonard.D.White (لى تنفیذ إتتكون من جمیع العملیات التي تهدف أنها "العامة ب الإدارة

بإبرام المعاهدات وانتهاء  بتداءً اوهذا التعریف شامل لعملیات عدیدة ومتنوعة  ،)٢(السیاسة العامة 

واسع بحیث یشمل جمیع العملیات  ویلاحظ على هذا التعریف أنه تعریفٌ  ،تبتوصیل الخطابا

  نشطة.الدولة في جمیع المجالات والأالتي تتولاها 

العامة تختص  الإدارة) Dimockدوارد دیموك (الإدارة الأمریكي مارشال إویقول عالم 

ن مكِّن الإداري من أهي المعرفة الفنیة بمجال یُ بماذا وكیف عن الحكومة. فماذاهي الموضوع، و 

وهي المبادئ التي تنفذ تبعا لها البرامج  الإدارةوكیف هي الطریق الفنیة في  ،یؤدي أعماله

 .)٣(الإدارةب يعنه وهما معا یكونان ما یسم ، وكل منها لا غنىحقق النجاحنیة وتُ او التع

طریق تحدید تعریفها عن إلى فقهاء الإدارة العامة  منالاتجاه الغالب في فرنسا  یتجه

یین: مهام خارجیة، تلك المهام إلى قسمین رئیس Charle Debbasch ستاذمهامها، فیقسم الأ

  .ومهام داخلیة

فالمهام الخارجیة للإدارة تضعها مباشرة في اتصال مع الجمهور، وهي تتضمن أربعة 

علیمیة ثقافیة، أنواع: مهام سیادیة تتمثل في الدفاع والبولیس والقضاء ومهام اقتصادیة، ومهام ت

خیرا المهام الاجتماعیة، وبالنسبة للقسم الثاني من تلك المهام فهو المهام الداخلیة فهي تهدف أو 

إلى التوظیف الأفضل للإدارة، أي أن الأمر یتعلق بتنظیم مرتبات وإدارة الأفراد، واستعمال 

  . )٤(ن الرقابة على الإدارة الوسائل المادیة الضروریة، وتعزیز الإجراءات الأساسیة، وأخیرًا تأمی

ویعرفها الأستاذ الدكتور/ إبراهیم شیحا بأنها "مجموعة الانماط المتشابكة المتعلقة بصنع 

سة العامة التي تستهدفها الإداریة والتي یقوم بها جهاز إداري تحقیقا للسیا توتنفیذ القرارا

                                                           

  .٣٨بس السویفان، إدارة مرفق الأمن بالوسائل الإلكترونیة، مرجع سابق، ص ) د. عبد السلام ها(١

(2) Leonard .D.White, Introduction to study of public Administration the 

Macmillan cpmp.1955.P.1. راجع مكتبة كلیة الحقوق جامعة عین شمس 

(3) Dimock, Marshall E. “The Study of Administration.” The American Political 

Science Review, vol. 31, no. 1, 1937, pp. 28–40. EKB site JSTOR: 

https://doi.org/10.2307/1948041. Accessed 19 Jul. 2022. 

(4) Charles Debbasch, selence administration, Precis dalioz, 1971, P.33. 

 مكتبة كلیة الحقوق جامعة عین شمس.
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  .)١(الدولة"

ذلك العلم الاجتماعي الذي یهتم ر/ محمد رفعت عبد الوهاب بأنها "ویعرفها الدكتو 

بالأسلوب الذي تتبعه منظمات الإدارة العامة من تخطیط وتنظیم وتنسیق وتوجیه من أجل تنفیذ 

  .)٢(السیاسة العامة للدولة على أفضل وجه" 

الباحثون بدراسة طبیعة الإدارة العامة ومعرفة عما إذا كانت علمًا أم فنًا فانقسمت  اهتم

اتجاهات فمنهم من ینادي بفنیة الإدارة ومنهم من ینادي بالطابع العلمي للإدارة  الآراء إلى ثلاثة

  .)٣(وینادي الاتجاه الأخیر بالطبیعة المختلطة للإدارة 

العامة علم وفن هو الاقرب للواقع ویمثل  الإدارةن أن الاتجاه القائل بأ ویري الباحث

استخدام المبادئ  في الحضارات القدیمة إلىر علم الإدارة العامة من نجاح الإدارات حقیقة تطو 

غفال إنالعامة حیث لا یمك الإدارةلى الجمع بین العلم والفن في إالعامة  دارةسس العلمیة للإوالأ

  دارة.الناجح من تطبیقه للمبادئ العلمیة للإ الإداريالدور الذي یضطلع به 

یرات عدیدة على طبیعة وشكل نتج عن التقدم العلمي والتقني وانتشار الإنترنت، بروز تأث

عمل إدارة المرافق العامة، التي تراجعت معها أشكال الخدمة العامة التقلیدیة إلى نمط جدید 

یرتكز على البعد التكنولوجي والمعلوماتي، الأمر الذي أدى إلى أعادة صیاغة تلك الخدمات 

عمال الأخرى والوسائل وجعلها قائمة على الامكانیات المتمیزة لشبكة الإنترنت وشبكات الأ

التكنولوجیة الحدیثة، ومن ثم التحول إلى الإدارة الإلكترونیة كمفهوم یعبر عن السرعة والدقة 

واختراق الحدود في أداء العمل الإداري للمرفق وفي إنجاز الخدمات العامة لجمهور المتعاملین 

  مع المرفق سواء أكانوا أشخاصًا طبیعیین أو أشخاصًا اعتباریین.

لذا أصبح التحول نحو الإدارة الإلكترونیة توجهًا عالمیًا یشجع على تبني الخدمات العامة 

الإلكترونیة وعلى ربط المستخدمین إلكترونیًا بالمرافق العامة من خلال البوابات الإلكترونیة لتلك 

ة في المرافق للاستفادة من خدماتها الإلكترونیة، كما یشجع على استخدام التقنیات الحدیث

ممارسة الدیمقراطیة عن طریق التصویت الإلكتروني وكذا استخدام الیات التجارة الإلكترونیة 

  . )٤(واستخدام ألیات التعاقد الإلكتروني

                                                           

  .٢٦د. ابراهیم شیحا، أصول الإدارة العامة، مرجع سابق، ص  )١(

، ٢٠١٢د. محمد رفعت عبد الوهاب، النظریة العامة للقانون الإداري، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة ،  )٢(

  . ٢٧ص 
  .٦٥٥) العلم لغة هو إدراك الشيء بحقیقته، راجع المعجم الوسیط مادة (علم)، ص (٣

تطبیق العلمي للنظریات العلمیة بالوسائل التي تحققها ویكتسب بالدراسة. راجع المعجم والفن لغة: هو ال

  .٧٣٦الوسیط: مرجع سابق، مادة(فن)، ص 

د. عبد السلام هابس السویفان، إدارة مرفق الأمن بالوسائل الإلكترونیة، دار الجامعة الجدیدة، (٤) 
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وبالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكترونیة وفقـاً لما تشیر إلیـه أدبیات الفكر الإداري 

لتي قدمت لهذا المصطلح، ولكن تلك التعریفات لم المعاصر، إلا أن هناك الكثیر من التعاریف ا

: الأول: )١(تقف عند اتجاه أو اهتمام معین في تعریفها معین بل تتوزع على ثلاثة اتجاهات 

ینظر لها على أساس مادي، فلا تخرج عن كونها مجموعة من الآلات والمعدات والأجهزة، 

: الثالثتؤدي مجموعة وظائف، و : ینظر لها على أساس وظیفي لا تخرج عن كونهاالثانيو

ینظر لها على أساس تكاملي یشمل الجوانب التنظیمیة المادیة  والوظیفیة والبشریة، وهذا الاتجاه 

  .هو الأكثر تنظیما

ویعرفها آخر بأنها تتعدى بكثیر مفهوم المیكنة الخاصة بإدارات العمل داخل المؤسسة، 

الإدارات المختلفة والمتعددة واستخدام تلك البیانات إلى مفهوم تكامل البیانات والمعلومات بین 

والمعلومات في توجیه سیاسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقیق أهدافها وتوفیر المرونة 

اللازمة للاستجابة للمتغیرات المتلاحقة سواء الداخلیة أو الخارجیة، وتشمل الإدارة الإلكترونیة 

ومتابعة وتقییم وتحفیز إلا إنها تتمیز بقدرتها على  جمیع مكونات الإدارة من تخطیط وتنفیذ

تخلیق المعرفة بصورة مستمرة وتوظیفها من أجل تحقیق الأهداف، وتعتمد الإدارة الإلكترونیة 

على تطویر البنیة المعلوماتیة داخل المؤسسة بصورة تحقق تكامل الرؤیة ومن ثم أداء 

  .)٢(الأعمال

ورقي لمعلومات العملیات وذلك باستخدام التبادل نها تبادل غیر ویري اتجاه آخر بأ

 أنها لیست مجرد إنجازوشاشات الحاسبات، كما  لكترونيللبیانات والبرید الإ لكترونيالإ

ة تساعد المنظمات على تنفیذ إلكترونیوظیفة  إلى أیة، وإنما تشیر الإنترنتللأعمال على 

والاسراع بهذا  الأعمالمن التكنولوجیا لإداء نها استخدام خلیط أهذا الاتجاه ب اویعرفه ،أعمالها

ه متقدمة لتبادل المعلومات داخل المنظمة وبینها وبین المنظمات الأخرى ألیـیجاد الأداء وإ 

  ).٣(والعملاء

استخدام البیانات والمعلومات المتكاملة في توجیه سیاسات نها "ویعرفها البعض الآخر بأ

أهدافها وتوفیر المرونة اللازمة للقیام بأعمال هذه وإجراءات عمل المنظمة من أجل تحقیق 

المنظمة، وتشیر الإدارة الإلكترونیة إلى استخدام الإدارة لتقنیات المعلومات والاتصالات من 

أجل تدبیر العملیات الإداریة وتحسین تطویرها في دوائر الدولة ومؤسساتها العامة، فهي منظومة 

                                                                                                                                                                      

  .٤٨، ص ٢٠١٢الاسكندریة، 

 .٤٩السویفان، مرجع سابق، ص ) د. عبد السلام هابس (١
) رأفت رضوان، مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري، الإدارة والمتغیرات العالمیة (٢

 .٣، ص ٢٠٠٤الجدیدة، بحث مقدم إلى الملتقي الإداري الثاني للجمعیة السعودیة للإدارة، مارس 
 .٦٥، ص ٢٠١١ونیة، دار الفكر والقانون، المنصورة،) د. محمد محمود المكاوي، الإدارة الإلكتر (٣



١٤٥ 
 

جیه وتنفیذ الأعمال الإداریة إلكترونیًا سواء فیما یخص الأعمال وظیفیة وتقنیة متكاملة لإدارة وتو 

  .)١(المتعلقة بین الموظفین أو بین المواطنین

بأنها "إطار عام ومنظومة تقنیة متكاملة تختلف عن الممارسات  (Dale)ویعرفها دیل 

الحیاتیة في الدولة  التقلیدیة للإدارة العادیة، إذا أنها تشمل تحولاً كبیرًا في العمل یشمل الأنشطة

من بشریة واجتماعیة واقتصادیة وإنتاجیة للتطویر الداخلي لها، بهدف تقدیم خدمات أفضل من 

  .)٢(تلك التي تؤدیها الإدارة التقلیدیة"

هناك مصطلح آخر مشابه للإدارة الإلكترونیة وهو الحكومة الإلكترونیة حیث یلاحظ عند 

 ماالربط بینهو البعض له مع مصطلح الإدارة الإلكترونیة تعریفه وجود ترابط وتداخل في تعریف 

وهناك من ینادي بوجود اختلاف بین المفهومین وهناك من  باعتبارهما یحملان ذات المفهوم

حیث یُعطي هذا الاتجاه ، یُنادي بأن الإدارة الإلكترونیة خطوة تمهیدیة للحكومة الإلكترونیة

ذي یضفیه على كلمة إدارة، باعتبارها جهدا جماعیًا للحكومة الإلكترونیة المعنى الفضفاض ال

مشتركًا في منظمة عامة أو خاصة بقصد تحقیق أهداف محددة، سواء هدفت هذه المنظمات 

  .)٣( إلى تحقیق الربح أم لم تكن تهدف إلى ذلك

وجود اختلاف في مضمون كل من مصطلحي الحكومة بالقول أخر إلى یذهب اتجاه 

ة الإلكترونیة للمرافق العامة حیث یعرف الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة الإلكترونیة والإدار 

بأنها الاستخدام الواسع للتكنولوجیا الحدیثة لإعادة تنظیم الإدارات الحكومیة وتطویر البنیة 

التحتیة المحلیة اللازمة لذلك، بشكل یؤدي إلى استفادة الحكومة من الإنترنت والمعلومات 

لتكنولوجیة وإنجاز المعاملات، أما مفهوم الحكومة الإلكترونیة فهو مرتبط والاتصالات ا

بمجموعة الانشطة الحكومیة التي تعتمد على الإنترنت والاتصالات الإلكترونیة وذلك لتقدیم 

جمیع الخدمات والمعاملات للإفراد والحصول على المعلومات في شتي المجالات بسهولة 

  .)٤(ویسر

                                                           
، مرجع سابق، ص ) د. صفاء فتوح جمعة، مسئولیة الموظف العام في إطار تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة(١

 وما بعدها. ٨

(2) Dale. Jorgenson, Information Technology and the U.S. Economy, the U.S 

Economy Review, Vol. 91.No.2, March, 2001, P.27. this reference  is 

available as pdf format at the site: http://www.jstor.org/stable/2677896 

، ٢٠٠٤) د. هشام عبد المنعم عكاشة، الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة، دار النهضة العربیة، القاهرة، (٣

  وما بعدها. ٢٣ص 

، جلال محمد الزغبي، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ) أسامة أحمد المناعسة(٤

  وما بعدها. ٢٨ص 
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  ارة الإلكترونیة:ثانیا: عناصر الإد

وتتألف الإدارة الإلكترونیة من عدة عناصر تتمثل في العناصر التقنیة والمعلوماتیة 

  وعناصر بشریة وعناصر تشریعیة. 

وینتظم عمل المرافق العامة التي تستخدم النظام الإلكتروني من خلال برامج معدة سلفا 

ت المتعلقة بالشأن الداخلي وتسییر تتضمن نظام عمل الوظیفي القائم داخل المرفق والموضوعا

یتم تزویدها للحاسب الآلي المرتبط بالشبكة الداخلیة للمرفق أعماله وذلك في صورة معلومات 

  .)١(العام 

  :أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة للمرافق العام

 أن دراسة أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالإضافة إلى معرفة الفوائد المترتبة على

تطبیقها، یتطلب ضرورة البحث عن الأسباب والعوامل التي أدت إلى التحول من الإدارة التقلیدیة 

  .إلى الإدارة الإلكترونیة والهدف من تطبیقها

  :التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة عوامل-أ

  :)٢(ة ما یلي لكترونیلإا دارةالإساهمت في التحول نحو  ىولعل من أهم العوامل الت

 .ازدیاد التقدم التكنولوجي والثورة المعرفیة المرتبطة بها - ١

فقد أدت الثورة الرقمیة والتطور التكنولوجي إلى إظهار مزایا نسبیة عدیدة لتطبیقاتها  - ٢

العلمیة في مختلف مجالات الحیاة الإنسانیة بما في ذلك نوعیة الخدمات والسلع التي توفرها 

سات العامة والخاصة على السواء للمجتمع، وتمثل هذه الثورة فرصة متمیزة للأفراد المؤس

  والحكومات ومنظمات الأعمال لتحسین كمیة ونوعیة الحیاة الإنسانیة المتاحة.

  .ولمة وترابط المجتمعات الإنسانیةتوجهات الع - ٣

  .التحولات الدیمقراطیة وما صاحبها من متغیرات وتوقعات شعبیة - ٤

  .ة والتكیف لمتطلبات البیئة المحیطة أو ضرورة الإدارة الإلكترونیةالاستجاب - ٥

   .تطور الاتصالات - ٦

  .)١( أزمات القطاع العام - ٧

                                                           

) د. نزار العنكبي، بحث بعنوان "نحو قانون جنائي دولي لجرائم المعلوماتیة والانترنت، ذات صفة الدولیة"، (١

الاستراتیجیة)، العراق، المجلد الثالث،  مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة (الجمعیة العلمیة للبحوث والدراسات

؛ بحث متاح في موقع بنك المعرفة المصري علي موقع دار المنظومة على الرابط ٣٤، ص ٢٠١٣، ٥العدد 

  الإلكتروني:

https://search.mandumah.com/Record/334935 
وما  ٨١رجع سابق، ص ) د. عبد السلام هابس السویفان، إدارة مرفق الأمن بالوسائل الإلكترونیة، م(٢

  .٢٩بعدها؛ د. هشام عبد المنعم عكاشة، الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة، مرجع سابق، ص 



١٤٧ 
 

 .)٢( تردي مستوى الخدمات الإداریة - ٨

تتمثل أهمیة تطبیق الإدارة  :تطبیق الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة أهداف- ب

حقیق الأهداف المخطط لها، فالإدارة الإلكترونیة الإلكترونیة للمرافق العامة في قدرتها على ت

لیست غایة في حد ذاتها بل هي وسیلة تهدف الإدارة من خلال تطبیقها إلى سرعة إنجاز 

المعاملات الإداریة وتقدیم الخدمات الإداریة لتحقیق احتیاجات المواطنین والدولة بطریقة 

  ما یلي: إلىونیة هداف الإدارة الإلكتر أوفي ضوء ما تقدم تتنوع آلیة.

استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة في العمل الإداري بما تتمثل فی: )٣(الإداریة  الأهداف- ١

ي تتمكن المعلومات والبیانات اللازمة للجهة الإداریة لك توفیر- یؤدي إلى تطویر العمل الإداري 

تقلیل كمیات و لفات النفقات الحكومیة المخصصة لشراء الم تقلیل- المناسبمن اتخاذ القرار 

على الوساطة  القضاء- أكبر عدد من العملاء في وقت واحد  استیعاب- المخزنةالورق 

  .إمكانیة إنجاز المعاملات الإداریة في أي وقت ومن أي مكان-والمحسوبیة 

تعزیز مبدأ الشفافیة بین المواطن والدولة من خلال تتبلور في  :)٤(السیاسیة الأهداف-٢

قدرة  تعزیز- تطبیقات الإلكترونیة في تقدیم الخدمات الإلكترونیة للمواطنین الاعتماد على ال

ها من قبل المواطنین والرغبة في تحسین یالدولة على مواجهة الأعباء والضغوط الواقعة عل

 تعزیز- ةإلكترونینوعیة الخدمة المقدمة للمواطنین، عن طریق من أجل تلبیة احتیاجاتهم بطریقة 

المواطنین من  تمكین-ا لتعبیر عن رأیه في الخدمات المقدمة إلكترونیً دور المواطن في ا

 .المشاركة السیاسیة وممارسة الدیمقراطیة

تقلیص  يلاة بالحد من التنقل وبالتلكترونیتساهم الإدارة الإ الأهداف الاقتصادیة: - ٣

ة الاستیعابیة الحد من استهلاك الطاقة، وتقلیل الطاق- حركة النقل وتخفیف الازدحام المروري 

                                                                                                                                                                      
) حسین بن محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، ورقة عمل مقدمة فى المؤتمر الدولي (١

معهد الإدارة العامة، الریاض، المملكة العربیة  للتنمیة الإداریة "نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي"،

على موقع مكتبة نوروز كردستان  PDF. البحث متاح بصیغة 27م، ص ٢٠٠٩هـ /  ١٤٣٠السعودیة، 

   .https://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1074على الرابط: 

  .٧٨د.عبد السلام هابس السویفان، مرجع سابق، ص  (٢)

حسن جاب االله، أثر الوسائل الإلكترونیة علي مشروعیة تصرفات الإدارة القانونیة "دراسة  ) د. أمل لطفي(٣

؛ د. عبد السلام هابس السویفان، مرجع سابق، ٣٨، ص ٢٠١٣مقارنة"، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 

  .٨٥ص 

دارة القانونیة، مرجع ) د. أمل لطفي حسن جاب االله، أثر الوسائل الإلكترونیة علي مشروعیة تصرفات الإ(٤

؛ أحمد یوسف عاشور، رسالة ماجستیر ٦؛ د. عبد السلام هابس السویفان، مرجع سابق، ص ٩سابق، ص 

لجهة الإدارة"، كلیة الحقوق، جامعة المنصورة،  بعنوان" أثر التكنولوجیا الحدیثة على الوسائل القانونیة

  .٤٠، ص ٢٠١٥



١٤٨ 
 

تقلیل مساحة العمل داخل المؤسسات الحكومیة بما یحقق - للبنیة التحتیة للطرق والمباني

نفاق الحكومي خفض حجم الإ - الاستغلال الأمثل للمساحات المكانیة داخل المؤسسة الإداریة

خلق بیئة  - دخال العنصر التقني ضمن عملیات الإنتاجإداخل المؤسسة الإداریة من خلال 

جراءات وتیسیر الوصول إلى الخدمات الحكومیة مما لاتصال بالمستثمرین من خلال تبسیط الإل

 .)١(یشجع الاستثمارات الاجنبیة والمحلیة

ضرورة سعي الحكومات لتطویر الخدمات الإلكترونیة  :)٢(الاجتماعیة الأهداف- ٤

ور مع المواطنین اتشجراء عملیات الإلتتماشي مع توقعات ورغبات المواطنین، وذلك من خلال 

على  القضاء-ةلكترونیالإالخدمات  ىوالشركات لتحدید التفضیلات المطلوبة في بنیة ومحتو 

عیة على الظواهر الاجتما القضاء- الخطأ البشري، خاصة في المجالات الطبیة والصناعیة 

-الخدماتنشر مبدأ الاعتماد على الذات في الحصول على -السلبیة كالواسطة والمحسوبیة

  مستوى الخدمات وملاءمتها وفقا للاحتیاجات المتعددة للمواطنین.   تحسین

  :موقف المشرع من الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة

ه نظریات یساس الذي قامت علتعتبر نظریة المرفق العام في الفقه الفرنسي هي الأ

ام حیث اعتبر لیون دوجي داري على ید ثلاثة أعلام من فقهاء القانون العومبادئ القانون الإ

Léon Duguit جیز ،Jeze   وبوناردBonnard  ًا یتمتع رواد هذا المعیار الدولة لیست شخص

بالسلطة والسیادة والسلطان (كما ذهب أصحاب السلطة العامة) بل هي مجموعة مرافق عامة 

ویقصد بالمرافق  تعمل لخدمة المجتمع وإشباع حاجات الأفراد الدولة جسم خلایاه المرافق العامة،

العامة مشروعات عامة تتكوّن من أشخاص وأموال تهدف إلى إشباع حاجة عامة، وهذه المرافق 

 وإلیهتتمیّز بأنها مشروعات یعجز الأفراد عن القیام بها، المرفق العام هو جوهر القانون الإداري 

  . )٣(یرجع جمیع موضوعاته ویتحدد نطاق اختصاصاته وولایته 

الكُتَّاب مع بدء استخدام الوسائل الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة وتسییر تغیرت نظرة 

                                                           

ات الإصلاح الإداري وتطویر الخدمات، دلتا للنشر والتوزیع، د.صفوت النحاس، د. ناهد عرنوس، آلی (١)

  .٣٤،ص ٢٠١٦القاهرة، 

(2)Edwin Lau, Principaux enjeux de l'administration électronique dans les pays 

membres de l'OCDE, Ecole nationale d'administration (ENA), 2004, P.228. 

Article disponible en ligne à l'adresse: 

http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administrationpublique-2004-2-

page-225.htm 
) د. مصطفى أبو زید فهمي، الوسیط في القانون الإداري (تنظیم الإدارة العامة)، الجزء الأول، الطبعة (٣

  بعدها. وما ٥٥،ص١٩٩٥الأولى، دار المطبوعات الجامعیة، الاسكندریة، 
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أعمالها نحو الإدارة الإلكترونیة، حیث یركز القانونیون في دراستهم للإدارة الإلكترونیة على 

 الإطار القانوني والتشریعي الملائم لحمایة المعاملات الإلكترونیة، والحد من الجرائم الإلكترونیة

  وحمایة الملكیة الفكریة؛ بهدف ضمان الثقة والأمان في المعاملات الإلكترونیة.  

 :من الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامةالمقارنة موقف الدساتیر   - أ

نما فارسیة الأصل ولها في اللغة الفارسیة إ لفظ الدستور رغم شیوعها كلمة لیست عربیة و 

ذن ثم اعدة، منها الأساس أو الأصل أو الترخیص أو الإمتب ةأون كانت متداخلإ متعددة، و  معانٍ 

طلقت على الوزیر لما یجتمع عنده من العلم والمعرفة، ثم دخلت كلمة " الدستور" إلى القاموس أ

السیاسي في مرحلة متأخرة لم یحددها المؤرخون على وجه محدد وصارت تعني القانون 

م الوجیز لألفاظ اللغة العربیة تعني لفظ الأساسي الذي یبین أصول نظام الحكم، وفي المعج

القاعدة التي یعمل بمقتضاها، وفي القانون تعني مجموعة القواعد  أوالدستور الدفتر الكبیر 

  .)١(الأساسیة التي تبین شكل الدولة ونظام الحكم فیها

 ا بین سائر القواعد القانونیة الأخرى، حیث تعدیعل ةلهذا تحتل القواعد الدستوریة مكان

ا لما یمثله الدستور من أهمیة لكونه القانون ا تستمد منه أنشطة الدولة شرعیة وجودها نظرً أساسً 

  .)٢(في الدولة الأسمى

وتقریر الإدارة الإلكترونیة في الدستور یكرس صراحةً في صلب الوثیقة الدستوریة أو 

ة یلعوامل الفعلیمكن استنباطه من روح النص الوارد في الدستور، ویستخلص روح النص من ا

ومن الأصول التاریخیة والعوامل الاجتماعیة المرتبطة بالنص وتسمي وسائل أو طرق 

، أو تستخلص من الاعتبارات الاجتماعیة، والسیاسیة، والاقتصادیة والأخلاقیة التي )٣(التفسیر

                                                           

) د. أشرف إبراهیم سلیمان، مبادئ القانون الدستوري: دراسة موجزة عن القانون الدستوري والنظم (١

؛ د. أحمد كمال أبو المجد، دراسات ٢٢، ص ٢٠١٥السیاسیة، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرة، 

الجمل، القانون الدستوري،  ؛ د. یحي٢١، ص ١٩٨٧في القانون الدستوري، دار النهضة العربیة، القاهرة، 

.؛ د. صلاح الدین فوزي، المحیط في النظم السیاسیة ١٦-١٥، ص ١٩٨٥دار النهضة العربیة القاهرة، 

  ، أیضا: ٥١٦، ص ١٩٩٩والقانون الدستوري، درا النهضة العربیة 

Prelot marcel, institution politique et droit constitutionnel quatriemeedition, 

Dalloz, 1969, P.27-28.     
د. إسماعیل غزال، الدساتیر والمؤسسات السیاسیة، مؤسسة عزالدین للطباعة والنشر، بیروت،  )(٢

مبدأ سمو الدستور: دراسة تطبیقیة للدستور الاردني، رسالة ؛ د.غازي یوسف رزیقي، ١٨، ص ١٩٩٦لبنان،

؛ د. عبد السلام ١٨، ص ١٩٩٠جامعة القاهرة، دكتوراه في القانون الدستوري غیر منشورة، كلیة الحقوق، 

  .٤٦٢هابس السویفان، مرجع سابق، ص 
د. كمال عبدالواحد الجوهري، موسوعة مقومات التمیز والكفاءة في أداء اعمال المحاماة وقواعد وآلیات  )(٣

  .٢٤٢، ص ٢٠١٥، لأعمال المهنة، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرةالممارسة العملیة النموذجیة 
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 عبر الوصول إلى قصد المشرع والحكمة من النص وعدم التقید بظواهر أودعت لوجود النص، 

تحدید  إلى، ویؤدي روح النص )١(ظاهریة قد لا تفي بالغرض النصوص وما توحیه من معانٍ 

 المساوئذلك یلزم إدراك المصالح التي یراد حمایتها أو  إلىمعناه في ضوء الغایة منه وللوصول 

  .)٢(هایالتي یراد قطع السبیل عل

طلح الإدارة الحدیث عن مص ىلإلم یتطرق بالنسبة للوضع في الدستور المصري 

ستوحي من روح ینه ألا إبصورة مباشرة،  أوالإلكترونیة أو الحكومة الإلكترونیة صراحة 

نصوص الدستور المصري الجدید في الاهتمام بمشروع الإدارة الإلكترونیة من خلال الإقرار 

تتمثل بعدة حقوق للمواطنین والتزامات تقع على عاتق الدولة تتصل بفكرة الإدارة الإلكترونیة و 

  :في عدة نقاط

  .حریة البحث العلمي وبناء اقتصاد المعرفة-١

  .على الأمیة الرقمیة القضاء-٢

  الوطني.النشاط الاقتصادي المعلوماتي من المقومات الأساسیة للاقتصاد -٣

  .الفضاء المعلوماتي أمن-٤

   .اء علیهاالمراسلات البرقیة والإلكترونیة ووسائل الاتصالات وحمایتها من الاعتد حرمة-٥

   .حق المواطنین في الاطلاع على البیانات والمعلومات والإحصاءات والوثائق الرسمیة-٦

الملفات الرسمیة للدولة باستخدام الوسائل والأدوات  ورقمنهالتزام الدولة بحفظ وحمایة وتأمین -٧

 .الحدیثة

منها  يحأن أغلب النصوص السابقة لمواد الدستور المصري التي یستو  الباحث ىویر 

اهتمام المشرع الدستوري بالإدارة الإلكترونیة حملت الطابع الإلزامي حیث استخدمت لفظ "تلتزم 

  .الدولة" لوصف ما تقوم به الدولة حیال تنفیذ نصوص الدستور

تتباین مواقف  لكترونیة للمرافق العامة:دارة الإ موقف التشریعات المقارنة من الإ- ب

المقارنة إزاء تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة للدولة، التشریعات سواء الوطنیة أو 

على الإطار  بالتركیزولها لمشروع الإدارة الإلكترونیة اعند تن ىفهناك من التشریعات التي تسع

القانوني والتشریعي الملائم لحمایة المعاملات الإلكترونیة، والحد من الجرائم الإلكترونیة وحمایة 

                                                           
نطاقه" دراسة مقارنة بالفقه -حالاته-المستشار. عباس قاسم مهدي، الاجتهاد القضائي "مفهومه )(١

، ٢٠١٥، ىالإسلامي معززة بالتطبیقات القضائیة، المركز القومي للإصدارات القضائیة، القاهرة، الطبعة الأول

  .٢٠٧ص 

لحمایة البیئة من التلوث في دولة الكویت: دراسة تحلیلیة  ) د. داود عبد الرازق الباز، الأساس الدستوري(٢

؛ راجع ٧٧ -٧٦، ص ٢٠٠٣في إطار المفهوم القانوني للبیئة والتلوث، مجلس النشر العلمي، الكویت، 

  المكتبة المركزیة جامعة المنصورة.
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  لفكریة، بهدف ضمان الثقة والأمان في المعاملات الإلكترونیة.  الملكیة ا

 إلىولها للموضوع من دولة اویختلف تنظیم التشریعات للإدارة الإلكترونیة وكیفیة تن

تختلف  يلاأخرى، فلكل دولة منظومة تشریعیة تختلف غایاتها ومقاصدها من تشریعاتها، وبالت

  تلاف تلك الغایات.ولها باخاالجوانب التشریعیة التي تتن

 إثباتو والمحررات الإلكترونیة  المقارنة من التوقیع الإلكتروني التشریعات موقف- ١

  :حجیتها

عطائها صفة إ التوقیع یعمل على نقل المحررات من مرحلة الإعداد إلى مرحلة الإنجاز و 

في التشریع  ولم یرد، تلك المحررات ثباتإلىمنح قوة الإ إلىالأصل في نظر القانون، بالإضافة 

على  المصري أو الفرنسي تعریف للتوقیع التقلیدي، على الرغم من أهمیة التوقیع بوصفه دلیلاً 

في المحرر العرفي، لأنه هو أساس نسبة  اجوهریً  اوباعتباره شرطً  ثباتالورقة في الإ ةحجی

  .)١( الموقع إلىالمحرر 

ف بحسب أهمیتها ودرجة الأمان أشكال مختلفة تختل إلىتتنوع أنماط التوقیع الإلكتروني 

  المعلوماتي ومنها:

  : التوقیع الرقمي)١ 

هو استخدام رموز وأرقام للتدلیل على هویة الموقع وتوثیق قبوله للمحرر الإلكتروني 

، ویتم التوقیع من خلال معادلات )٢(الإلكترونيالمرتبط به ویعد ذلك التوقیع أدق أنواع التوقیع 

ریتمات بحیث یتحول التوقیع العادي إلى معادلة ریاضیة ولا یستطیع أي ریاضیة باستخدام اللوغا

ألا إذا كانت لدیه المعادلة الخاصة بذلك والتي تقوم بدور  ةشخص إعادتها إلى الصیغة المقروء

أو ما یسمى بنظام التشفیر، ولذلك یتمیز التوقیع الرقمي بأنه یمنع المرسل من التنكر  )٣(المفتاح

 . )٤(ي أرسلها بالإضافة إلى تأمین سلامة الرسالة والتحقق من صحتهاللمعلومات الت

   

                                                           
، ٢٠٠٩كندریة، ) د. محمد حسین منصور، الإثبات التقلیدي والإلكتروني، دار الجامعة الجدیدة، الاس(١

  . ٢٧٧ص
) القاضي. أسامة أحمد المناعسة، القاضي. جلال محمد الزغبي، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة (٢

؛ راجع المكتبة المركزیة جامعة ١٨٤، ص ٢٠١٣والتطبیق، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

  المنصورة. 
، ص ٢٠١٧لومات الإلكتروني، دار النهضة العربیة، القاهرة، د. ولید إبراهیم حفني، عقد إنتاج المع )(٣

١٦٨.  

، مكتبة القانون والاقتصاد. عبد الصبور عبد القوي على مصري، التنظیم القانوني للتجارة الإلكترونیة، د) ٤(

  .٦٨، ص ٢٠١٢الریاض، 
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   التوقیع بكلمات السر أو أرقام تعریف الهویة:)٢

ویتمثل في استخدام الموقع لبطاقة ممغنطة بین یدیه لإتمام التعاقد بمجرد استخدام 

ا المحتوى ، ویسمي هذالبطاقة وما فیها من رقم سري وتعبئته في محتوى معین مخصص لذلك

وتعتبر تلك الطریقة الأكثر شیوعًا في المعاملات البنكیة ومن خلالها  Microprocesseurب 

یتمكن العمیل من استعمالها في السحب النقدي، أو السداد غیر النقدي عن طریق شبكة 

الإنترنت إذا كان الشخص یرید السداد في أحد المواقع الإلكترونیة عن طریق إدخال الرقم 

  .)١(يالسر 

   :الآلىالتوقیع المجرد باستخدام أحد مفاتیح لوحة المهام على جهاز الحاسب )٣

یتمكن المستهلك من خلال هذا النوع من التوقیعات من إتمام التعاقد الإلكتروني وإبرام 

الأیقونات الظاهرة على سطح الوثیقة الإلكترونیة والتي  ىحدإالعقد من خلال الضغط على 

الأسواق الإلكترونیة  ىحدإ، أو عندما یتجول المستهلك على الاتفاقور احلشروط وماتتضمن 

  .)٢(السوقزرار الموجودة على لوحة الأ ىحدإالسلع من خلال الضغط على  إحدىویقرر شراء 

) من ٩٠ولم یشترط المشرع شكلاً معینًا للتعبیر عن الإرادة وفي ذلك نصت المادة (

لتعبیر عن الإرادة باللفظ وبالكتابة وبالإشارة المتداولة عرفا، القانون المدني المصري على أنه "ا

كما یكون باتخاذ موقف لا تدع ظروف الحال شك�ا في دلالته على حقیقة المقصود، ویجوز أن 

یكون التعبیر عن الإرادة ضمنی�ا إذا لم ینص القانون، أو یتفق الطرفان على أن یكون صریحا"، 

ضغط على أحد المفاتیح الحاسب الآلي یعد تعبیرًا صریحًا عن الإرادة وطبقًا للنص السابق أن ال

  .)٣(أما فیما یتعلق بالإثبات فلا یكفي لاعتباره دلیلاً كتابی�ا

   

                                                           
نیة بین النظریة ) القاضي. أسامة أحمد المناعسة، القاضي. جلال محمد الزغبي، الحكومة الإلكترو (١

  .١٨٤والتطبیق، مرجع سابق، ص 
  .١٨٤) القاضي. أسامة أحمد المناعسة، القاضي. جلال محمد الزغبي، مرجع سابق، ص (٢
  .١٧٠د. ولید إبراهیم حفني، عقد إنتاج المعلومات الإلكتروني، مرجع سابق، ص  )(٣
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  :)١(Biometricsignature) ي(التوقیع البیومتر  ع بالخواص الذاتیة لشخص الموقعالتوقی)٤

وقع مثل التوقیع ببصمة العین أو ویعتمد ذلك التوقیع على الخواص الذاتیة لشخص الم 

وتعتمد بالأساس على الخواص الفیزیائیة والبیولوجیة والمحددة  صبع أو بصمة الصوتبصمة الأ

ة من یلا، ویتمتع ذلك التوقیع بدرجة ع)٢(لهویة الأفراد والتي تختلف من شخص إلى آخر

 .)٣(منشئهخص ه بمواصفات خاصة بشؤ نشاإا لارتباط التوقیع من حیث الموثوقیة نظرً 

   ع بالقلم الضوئي:التوقی )٥

ویتعرف  ىالآله جهاز الحاسب ؤ وفیه یتم تحویل الخط العادي للموقع إلى توقیع رقمي یقر 

ه، ویتم ذلك النوع من التوقیعات عن طریق استخدام الخط العادي للموقع وقلم متصل یعل

 .)٤(الشكل الرقمي إلىادي ولوحة مخصصة لتنفیذ توقیع الشخص من الشكل الم الآلىبالحاسب 

ویشترط الفقه في صحة التوقیع الإلكتروني أن یكون التوقیع الإلكتروني ممیزا لهویة 

ن یكون التوقیع الإلكتروني تحت سیطرة الموقع سیطرة كاملة، وأن یكون معبرا عن أصاحبه، و 

ابلیته للتعدیل إرادة صاحبه، وأن یكون مرتبطا بمضمون المحرر الإلكتروني، كما یشترط عدم ق

) من قانون التوقیع ١٨شترط المشرع المصري بعض تلك الشروط في المادة (اأو التغییر، وقد 

  .)٥(الإلكتروني المصري 

التشریعات النظام القانوني لأسماء النطاق الإلكترونیة على شبكة الإنترنت وموقف -٢

  :المقارنة من مسئولیة مزودي خدمات الإنترنت

ب على مستخدمي شبكة الإنترنت استخدام مقاطع الأرقام المذكورة لما كان من الصع

للوصول إلى مواقع الإنترنت نظرا لصعوبة التعامل مع الأرقام الكبیرة، فقد تم التوصل إلى إنشاء 

نظام عنونة المواقع على شبكة الإنترنت، وهي ألیة تقنیة تمثل هذه الأرقام عن طریق استبدالها 

بسیطة دالة علیها یسهل حفظها على أن تترجم تلك الحروف إلى أرقام بحروف أبجدیة رمزیة 

                                                           

(1)Jain, A. Hong, L., &Pankanti S. (2000)."Biometric Identification" 

Communication of the ACM, 43 (2) p.91-98. 

https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/328236.328110 

، ص ٢٠٠٧د. عبد التواب مبارك، الدلیل الإلكتروني أمام القاضي المدني، دار النهضة العربیة، القاهرة،  (٢)

٧٠. 
الزغبي، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة ) القاضي. أسامة أحمد المناعسة، القاضي. جلال محمد (٣

  .١٨٤والتطبیق، مرجع سابق، ص 
  .١٨٤) القاضي. أسامة أحمد المناعسة، القاضي. جلال محمد الزغبي، مرجع سابق، ص (٤
مركز الدراسات أشرف محمد رزق فاید، منازعات الاستهلاك المتعلقة بالعقود المبرمة علي شبكة الإنترنت،  )(٥

د. صفاء فتوح جمعة، مسئولیة الموظف العام في إطار ؛ ١٦٣، ص ٢٠١٧شر والتوزیع، الجیزة، العربیة للن

  .٩٥تطبیق الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق، ص
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للوصول إلى الموقع المطلوب، وبمجرد كتابة المستخدم لبعض  (Server)عن وصولها للسیرفر 

الحروف التي تشتق من اسم الموقع یصل إلى هذا الموقع مباشرة ویطلق على هذه الألیة 

(DSN)  اختصارا  لمصطلح(Domain Name System) أي العنوان الإلكتروني أو اسم

  .)١(النطاق

تعریف  ٢٠١٨لسنة  ١٧٥ولم یحدد قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات المصري رقم 

لاسم النطاق بل اكتفى بتعریف الموقع بأنه "مجال أو مكان افتراضي له عنوان محدد على 

وعرفته المنظمة ، )٢(امة أو الخاصة"شبكة معلوماتیة، یهدف إلى إتاحة البیانات والمعلومات للع

بأنه "عنوان مستخدم الإنترنت الذي یسهل معرفته أو (WIPO) العالمیة للملكیة الفكریة 

وعرفته محكمة استئناف باریس بأنه عبارة عن "مجرد عنوان افتراضي یحدد مواقع ، )٣(تذكره"

  .)٤(المشروعات على شبكة الإنترنت"

اد تخلو التشریعات التي تنظم الإنترنت ومجال التجارة للجانب التشریعي تك وبالنظر

الإلكترونیة من تنظیم الجانب القانوني لأسماء النطاق أو قد تتضمن إشارات بسیطة وغیر كافیة 

أما بالنسبة للقضاء فقد برزت أهمیة بیان الطبیعة القانونیة جوانب هذا الموضوع،  لمختلف

والقضایا المتعلقة بها والتي تعرض أمام القضاء في الدول لأسماء النطاق نتیجة كثرة المنازعات 

المتقدمة والتي لم تتوصل إلى رأي محدد بصدد الطبیعة القانونیة لها، أو التي لم تستقر على 

  .)٥(رأي محدد بشأن الطبیعة القانونیة لأسماء النطاق

                                                           
شریف محمد غنام، حمایة العلامات التجاریة عبر الإنترنت في علاقتها بالعنوان الإلكتروني، دار  د.) (١

حمایة العلامات انظر في ذلك د. شریف محمد غنام،  .١١ص ، ٢٠١٦الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 

، العدد الثالث، مجلة الحقوق، جامعة ٢٨التجاریة عبر الإنترنت في علاقتها بالعنوان الإلكتروني، المجلد 

  .٣٢٢، ص ٢٠٠٤الكویت، 

LEDRICH (E.), Le statut de noms de domaine, Mémoire DEA, Montpellier, 2000, 

p.2.   
، الجریدة ٢٠١٨لسنة  ١٧٥المادة الأولي من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات المصري رقم ) (٢

  .٢٠١٨مكرر (ج) في أغسطس سنة  ٣٢العدد  –الرسمیة 

(3) The Management of Internet Names and Addresses: Intellectual Property 

Issues.Final Report of the WIPO Internet Domain Name Process. April 30, 1999. 

At http://www. wipo2.wipo. int/No.4. 

(4) Cour de appel de paris, 28 Janvier 2000, JCP, ed E, 2000, p.1856. 
د. هادي مسلم یونس، أسماء النطاق علي الإنترنت وطبیعتها القانونیة، مجلة الرافدین للحقوق، المجلد ) (٥

 Pوما بعدها ١٤٠، ص ٢٠٠٥، كلیة الحقوق، جامعة الموصل، العراق، ٢٥ة، العدد الثاني، السنة العاشر 

البحث متاح من خلال الدخول إلى موقع دار المنظومة من خلال بوابة بنك المعرفة المصري، من خلال الرابط 
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ار إلى معاقبة أن المشرع لم یحالفه التوفیق في المادة السابقة عندما أش ویرى الباحث

مقدم الخدمة في حالة امتناعه عن تنفیذ الأمر الصادر من المحكمة الجنائیة المختصة بحجب 

أحد المواقع أو الروابط واقتصار الأمر على حالة الامتناع عن تنفیذ الأوامر الصادرة عن 

عن تنفیذ المحاكم الجنائیة فقط دون افساح المجال لمعاقبة مقدم الخدمة في حالات الامتناع 

الصادرة عن غیرها من المحاكم كمحاكم القضاء الإداري ومحكمة الأمور المستعجلة  تالقرارا

  الصادرة بحجب أحد الروابط أو المواقع الإلكترونیة.

 موقف التشریعات المقارنة من التجارة الالكترونیة: - ٣

نیة بغض النظر هذا القانون مسائل إبرام العقود التجاریة عبر الوسائل الإلكترو  ویعالج

عن أطرافها سواء كانوا أفراد أو مؤسسات عامة، ویبحث مسألة الدفع الإلكتروني والتوقیع 

الإلكتروني وأسس الحمایة المعلوماتیة، حیث ناقشت اللجنة في الدورة الأربعین مسائل التوقیع 

ائل البیانات مدي قانونیة رس یتناولالمتعلقة بمسائل الإثبات، كما  والإشكالیاتالإلكتروني 

رسالها واستلامها والاعتراف القانوني بها، ولذلك یعد القانون إات یلأوتبادلها ومدي صحتها و 

ولها الإجراءات والطبیعة االنموذجي بحق منبع خصب لسد قصور التشریعات الوطنیة في تن

  .)١(القانونیة للتجارة الإلكترونیة

سالة البیانات ذات طبیعة تقنیة، بل یتسع یشترط هذا القانون أن تكون وسیط النقل لر  ولا

الأمر لیشمل نقل رسائل البیانات التقنیة بواسطة وسیلة غیر تقنیة، مثل نقل قرص مدمج من 

  .)٢(طرف إلى آخر بواسطة البرید العادي أو بواسطة شخص آخر

لیدیة الكتابة التق إلىفقد أشار بالنسبة لشرط الكتابة الدلیل التشریعي للقانون النموذجي 

التقلیدیة، وأبقت العدید من الدول استثناء في بعض الحالات على الكتابة  ثباتباعتبارها أداة الإ

في الإثبات نظرا لما یكفله المستند التقلیدي من إمكانیة أخذ صورة منه وتوثیقه  التقلیدیة كشرط

) من ٦عتدت المادة (، وقد أ)٣(عن التزویر والتحریف  ةه لفترة بعیدیا والحفاظ علوبقاءه مقروءً 

قانون التجارة الإلكترونیة النموذجي برسالة البیانات بأن تكون مستوفاة لشرط الكتابة متي تیسر 

  .)٤(ها مرة أخرىیالاطلاع على البیانات الواردة في الرسالة على نحو یتیح استخدامها بالرجوع إل

                                                                                                                                                                      

  الإلكتروني:

 http://search.mandumah.com/Record/418664 
  .١٣٩-١٣٨لقاضي. جلال محمد الزغبي، مرجع سابق، ص ) القاضي. أسامة أحمد المناعسة، ا(١
  .١٤٠) المرجع السابق، ص(٢
  .١٤١) المرجع السابق، ص(٣
د. یاسر محمد الكومي، الحمایة الجنائیة والأمنیة للتوقیع الإلكتروني (دراسة مقارنة)، دار منشأة  )(٤

  .٧٩، ص ٢٠١٤المعارف، الإسكندریة، 
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الصادر في  ٣١/٢٠٠٠وقد أصدر الاتحاد الأوروبي التوجیه الأوروبي الثاني رقم 

بشأن التجارة الإلكترونیة والمظاهر القانونیة لمجتمع المعلومات والذي عرف  ٨/٦/٢٠٠٠

الاتصال الإلكتروني بأنه "كل شكل من أشكال الاتصال یهدف إلى تسویق مباشر أو غیر 

  .)١(مباشر لسلعة أو خدمة"

لكترونیة وإعداد مشروع مصر لم تقف بمعزل عن الاهتمام بالناحیة التشریعیة للتجارة الإ

ینظم كافة الجوانب لهذا النوع من التجارة مسترشدة في ذلك بكافة القوانین الصادرة ) ٢(متكامل 

عن الجهات الدولیة أو التشریعات الداخلیة لبعض الدول التي كان لها السبق في هذا المجال، 

بتشكیل لجنة لإعداد  ١٩٩٩لسنة  ٧٠٥ولهذا أصدر السید المستشار وزیر العدل القرار رقم 

مشروع قانون بتنظیم التجارة الإلكترونیة بعضویة مستشارین من وزارة العدل ووزارة التجارة 

  .)٣(والمالیةوالتموین ومصلحة الجمارك ووزارة الخارجیة 

ویهدف هذا القانون إلى التأكید على صحة المعاملات التجاریة التي تتم عبر المراسلات 

ر بالذكر في هذا الصدد أن مشروع هذا القانون لم یحدد وسائل التجارة الإلكترونیة، وجدی

الإلكترونیة ولم یقصرها فقط على شبكة الإنترنت نظرا للتطور المستمر والمتلاحق في مجال 

  .)٤(الاتصالات والتكنولوجیا، الا أن هذا القانون لم یصدر حتى الآن 

  لكترونیة:الجرائم الإ  لحمایة التشریعیة من للإدارة الالكترونیة منا

لا شك أن الجریمة المعلوماتیة أصبحت في تطور متزاید نتیجة الطفرة الهائلة في مجال 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتقدم المذهل في استخدام شبكة الإنترنت، بالشكل الذي 

  .)٥( أصبح فیه الأمن المعلوماتي مهدد بأسالیب إجرامیة لم یعرفها القانون من قبل

الجریمة الإلكترونیة بأنها "كل فعل  (OCED)وتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 

                                                           
  .١٤٥ة، القاضي. جلال محمد الزغبي، مرجع سابق، ص) القاضي. أسامة أحمد المناعس(١

) مادة ومقسما إلى اثني عشر فصلا الفصل ٣٥) جاء مشروع قانون التجارة الإلكترونیة مكونا من عدد ((٢

الأول للتعریفات والفصل الثاني والثالث والرابع للعقود الإلكترونیة والتوقیع الإلكتروني والتشفیر الإلكتروني 

ثبات والسادس لأسماء الدومین والسابع حمایة للمستهلك ومن الثامن وحتي الثاني عشر والخامس للإ 

  للمعاملات الضریبیة والجمارك والجرائم والعقوبات وأحكام ختامیة.
، متاح على موقع د. فؤاد جمال عبد القادر، بحث بعنوان: إطلالة على مشروع قانون التجارة الإلكترونیة )(٣

  ومتاح على الرابط الإلكتروني:  البوابة القانونیة

http://www.tashreaat.com/LegalStudies/Pages/view_newstudies2.aspx?std_id=93 

١٩/٢/٢٠١٨تاریخ الاطلاع    

  .٥٤، ص ٢٠١١العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  إبرام) د. خالد ممدوح إبراهیم، (٤
بحث بعنوان: آلیات مواجهة الجرائم المعلوماتیة، مجلة كلیة التدریب والتنمیة، ) د. محمد حسن طلحه، (٥

  .٤٧، ص ٢٠١٧، القاهرة، مارس ٣٦أكادیمیة الشرطة، العدد 
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أو امتناع من شأنه الاعتداء على الأموال المادیة أو المعنویة یكون ناتجا بطریقة مباشرة أو 

  .)١(غیر مباشرة عن تدخل التقنیة المعلوماتیة"

في  ٧٩لسعودي الصادر بالقرار الوزاري رقم ویعرف نظام مكافحة الجرائم المعلوماتیة ا

الجریمة الإلكترونیة بأنها" كل فعل یرتكب متضمنًا  ٢٦/٣/٢٠٠٧ه الموافق ٧/٣/١٤٢٨

  .)٢(لى أو الشبكة المعلوماتیة بالمخالفة لأحكام هذا التنظیم"استخدام الحاسب الآ

جرائم تقنیة  بشأن مكافحة٢٠١٨لسنة  ١٧٥وقد تناول المشرع المصري في القانون رقم 

المعلومات في مادته الأولي وضع تعریفات لأفعال الاعتراض والاختراق دون وضع تعریف 

شامل للجریمة الإلكترونیة مثل غیره من التشریعات یضم معیارا للأفعال غیر الأخرى غیر 

  المشروعة والتي تمثل اعتداء على المحتوى المعلوماتي للإدارة الإلكترونیة.

نه یمكن تعریف الجریمة الإلكترونیة بأنها "كل فعل أو امتناع عن فعل أ ویرى الباحث

یرتكب ضد الأشخاص أو یقع على مصلحة مشروعة مادیة كانت أو معنویة ویكون ناتجًا 

بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة عن استخدام تقنیة المعلومات وبغض النظر عن الهدف منها أو 

ها مكسب للفاعل أو ضرر للمجني علیه من عدمه". فلا الطریقة التي تمت بها وسواء نتج عن

یشترط أن یترتب على الفعل أو الامتناع تحقق مكسب للفاعل أو ضرر للمجني علیه فهناك 

بعض الجرائم التي یكفي فیها مجرد الدخول غیر المشروع للنظام أو البقاء بداخله لفترة دون 

  تحقق مكسب للجاني أو ضرر للمجني علیه.

شارة إلى أن الجرائم المعلوماتیة لا تقع على مادیات، وإنما تقع على برامج یجدر الإ

الكمبیوتر وما یحتویه من معلومات أو ما یحوله، حتى لو كانت الخسائر المترتبة تتجسد في 

شكل مادي في بعض الأحوال، الأمر الذي استوجب معه على الدول أن تسن تشریعات تعرف 

ة وتحدد العقاب المناسب لها، لأن تعریف الجرائم المعلوماتیة من من خلالها الأفعال المجرم

منظور فقهي أو اقتصادي أمر غیر كافي لأن الهدف من التجریم ضمن نص قانوني تحدید 

لذا نجد نظام  الفعل المجرم وما یقابله من عقوبة، ذلك أن الأصل في الأفعال هو الإباحة،

) یعرف الدخول غیر المشروع بأنه "دخول ١/٧المادة(في  مكافحة الجرائم المعلوماتیة السعودي

                                                           
، ٢٠٠٨تقنیة المعلومات، دار النهضة العربیة، القاهرة، د. هشام فرید رستم، قانون العقوبات ومخاطر ) (١

  .٣٤ص 
د. محمد بن أحمد علي المقصودي، بحث بعنوان الجرائم المعلوماتیة خصائصها وكیفیة مواجهتها قانونیا: ) (٢

المؤتمر الدولي الأول لمكافحة الجرائم المعلوماتیة والمنعقد بكلیة  التكامل الدولي المطلوب لمكافحتها،

حاسبات والمعلومات، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، نوفمبر ال

  .البحث متاح علي موقع بنك المعرفة المصري، موقع دار المنظومة علي الرابط:٢٣، ص ٢٠١٥

 https://search.mandumah.com/Record/690581 



١٥٨ 
 

شخص بطریق متعمدة إلى حاسب إلى، أو موقع إلكتروني، أو نظام معلوماتي، أو شبكة 

  .)١(حاسبات إلیة غیر مصرح لذلك الشخص بالدخول إلیها" 

ویمكن تصنیف الجرائم الإلكترونیة بصفة عامة إلى جرائم تقع على المعلومات 

وتشمل جرائم الدخول والبقاء غیر المشروع في الأنظمة الإلكترونیة وجرائم تتم الإلكترونیة 

  .)٢(جرائم التزویر والإتلاف المعلوماتي ىباستخدام تقنیة المعلومات وه

ویمكن تعریف الدخول غیر المشروع بأنه " توجیه هجمات إلى معلومات الكمبیوتر أو 

لامة والمحتوى والتكاملیة، أو تعطیل قدرة خدماته بقصد المساس بالسریة أو المساس بالس

  . )٣(الأنظمة وكفاءتها للقیام بأعمالها"

والدخول غیر المشروع إلى النظام المعلوماتي یعد مرحلة سابقة وضروریة لارتكاب 

الجرائم الإلكترونیة الأخرى كسرقة المعلومات وتزویرها أو التجسس المعلوماتي أو جریمة 

و الاعتداء على حرمة الحیاة الخاصة وغیر ذلك من الجرائم، ویمثل الفعل الاحتیال المعلوماتي أ

الأول بین أنشطة الجرائم المعلوماتیة فقد یتوقف نشاط الجاني عند هذا الحد وقد یمتد إلى أبعد 

من ذلك بحیث یعد مرحلة سابقة لارتكاب جرائم أخرى كسرقة المعلومات وتزویرها أو التجسس 

  . )٤(اء على حرمة الحیاة الخاصة والاعتد يالمعلومات

أما جریمة البقاء غیر المشروع فهي جریمة غیر عمدیة وتتمثل في بقاء المجرم داخل 

النظام المعلوماتي بعد دخوله إلیه عرضا وبطریق الخطأ، وتتصف بأنها جریمة ذات طبیعة 

النظام من الداخل أو مستمرة طالما ظل الجاني باقیا داخل النظام المعلوماتي سواء قام بتخریب 

ویُقصد بجریمة ، )٥(اكتفي بالاطلاع على المعلومات الإلكترونیة داخل النظام الإلكتروني 

أو  االاتلاف في المجال المعلوماتي بأنها "محو المعلومات أو البرامج كلیة أو تدمیرها إلكترونیً 

  .)٦(غیر صالحة للاستعمال" أن یتم تشویه المعلومة أو البرنامج على نحو فیه اتلاف بما یجعلها

                                                           
حث بعنوان الجرائم المعلوماتیة خصائصها وكیفیة مواجهتها قانونیا: د. محمد بن أحمد علي المقصودي، ب )(١

  .٢٣مرجع سابق، ص  التكامل الدولي المطلوب لمكافحتها،
) منیر محمد الجنبهي، ممدوح محمد الجنبهي، جرائم الإنترنت والحاسب الآلى ووسائل مكافحتها، دار الفكر (٢

حمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة د. نبراس م ؛٩٦، ص ٢٠٠٤الجامعي، الإسكندریة، 

  .١٨١، ص ٢٠١٨المرافق العامة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 
  .٣٦٣، ص ٢٠٠٨د. خالد ممدوح إبراهیم، التقاضي الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  )(٣
مبیوتر الإنترنت، دار الفكر والقانون، المنصورة، د. محمود أحمد طه، المواجهة التشریعیة لجرائم الك) (٤

  .٢١، ص٢٠١٧
د. شیماء عبد الغني محمد، الحمایة الجنائیة للتعاملات الإلكترونیة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، ) (٥

  وما بعدها. ١٢١، ص ٢٠٠٧
، ٢٠٠٦ق، جامعة المنصورة، د. أیمن عبد االله فكري، جرائم نظم المعلومات، رسالة دكتوراه، كلیة الحقو) (٦
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ویترتب على الاتلاف المعلوماتي المحو الكلي للمعطیات من بیانات ومعلومات وبرامج، 

أو تشویه جزئي لأجزاء منها یحول دون استخدام النظام بشكل طبیعي نظرا لغیاب عناصر 

دى النظام والمعطیات اللازمة لسلامة عمله، وتتخذ أسالیب اتلاف المعطیات عموما إح

صورتین، أولهما، محو وتشویه البیانات غیر المخزنة من خلال التوصل غیر المرخص به مع 

النظام، أو الصورة الثانیة، والتي ارتبط بها مفهوم ودلالة اتلاف معطیات الحاسب الألى 

 . )١( والشبكات، فهي نشر البرامج الخبیثة والضارة وأشهرها الفیروسات

من اهتمام المشرع المصري في قانون التوقیع الإلكتروني  أنه على الرغم ویرى الباحث

على حمایة التوقیع الإلكتروني والمحررات الإلكترونیة من التزویر  ٢٠٠٤لسنة  ١٥رقم 

الإلكتروني إلا أن المشرع قام بتحدید طرق التزویر الإلكتروني على الاصطناع والتعدیل أو بأي 

ولم یحدد طرق التزویر الإلكتروني على نحو دقیق منعًا طریق آخر، تاركًا بذلك الأمر للتأویل 

من قانون العقوبات  ٢١١للتأویل مثلما فعل المشرع في تحدید طرق التزویر التقلیدیة بالمادة 

  .ىالمصر 

إن الحاجة إلى حمایة الإدارة الإلكترونیة من مخاطر الجرائم الإلكترونیة والحد منها 

تصالات وتحدید أطر الحمایة القانونیة لأجهزة ووسائل یتطلب بالضرورة حمایة وتنظیم الا

الاتصالات التي تنقل البیانات والمعلومات والمكالمات والصور وغیرها من الملفات من طرف 

لأخر، لذا فقد أصبح لزامًا على المشرع المصري التصدي بحسم للانتهاكات الماسة بالمؤسسات 

بشأن  ٢٠٠٣لسنة  ١٠حدا بالمشرع لإصدار القانون رقم العامة والخاصة والأشخاص، مما 

وقد تضمن الباب السابع من القانون الأفعال التي تشكل جرائم والعقوبات ، )٢(تنظیم الاتصالات

) تجریم أفعال إنشاء الشبكات، والبث، وتقدیم ٨٦- ٧٠المقررة لها، إذ تضمن في المواد من (

لقانون الازعاج والمضایقة بإساءة استخدام أجهزة خدمات الاتصالات بدون ترخیص، كما جرم ا

  .)٣(الاتصالات مثل السب والتهدید والتشهیر ونشر الصور عبر الإنترنت 

  

   

                                                                                                                                                                      

  .١١٢ص 
  وما بعدها. ١٦٢د. یاسر محمد الكومي، الحمایة الجنائیة والأمنیة للتوقیع الإلكتروني، مرجع سابق، ص ) (١
، الطبعة الأولى، دار النهضة ٢٠٠٣لسنة  ١٠د. محمد الشهاوي، شرح قانون تنظیم الاتصالات رقم  )(٢

  .١٦-٣، ص ٢٠١٠العربیة، القاهرة، 
  .٦٩مرجع سابق، ص  ،) د. محمد حسن طلحه(٣
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  الثاني الفرع

  الإطار الإداري للإدارة الإلكترونیة  

  للمرافق العامة

ترونیة رفع مستوي سیاساتها الإداریة وتحقیق التنمیة الإداریة الإلك ىلإلهذا بادرت الدول 

لكي تتلاءم مع ما یتطلبه عالم القریة الصغیرة من توفیر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة 

لاستخدامها في الإدارات الحكومیة، وتهیئة المناخ العام لكي یتوافق مع المتغیرات العالمیة 

 السریعة من أجل أن یحظى الفرد بخدمة حكومیة إلكترونیة راقیة من خلال الاستعانة بأتمتة

، )١( الأنظمة في الإدارة الإلكترونیة، وتحقیق التدفق الإداري للبیانات والأرشفة الإلكترونیة

  على النحو الآتي:  الفرعوسوف نتناول هذا والضبط الإداري الالكتروني في الواقع الافتراضي، 

داریة رفع مستوي سیاساتها الإ ىلإلهذا بادرت الدول  لكترونیة:أولا: التنمیة الإداریة الإ 

لكي تتلاءم مع ما یتطلبه عالم القریة الصغیرة من توفیر  الإلكترونیةوتحقیق التنمیة الإداریة 

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة لاستخدامها في الإدارات الحكومیة، وتهیئة المناخ العام لكي یتوافق 

راقیة من  ونیةإلكتر مع المتغیرات العالمیة السریعة من أجل أن یحظى الفرد بخدمة حكومیة 

، وتحقیق التدفق الإداري للبیانات والأرشفة الإلكترونیةخلال الاستعانة بأتمتة الأنظمة في الإدارة 

  .)٢( الإلكترونیة

  :أتمتة الأنظمة في الإدارة الإلكترونیة-أ

وأتمتة الأنظمة الإلكترونیة في الإدارة الإلكترونیة تعني تحول الأعمال الإداریة التي تتم 

ن عملیة الأتمتة تعكس إلذلك ف ؛على تدخل بشري إلى أعمال إلكترونیة تتم من تلقاء نفسهابناء 

لیها لأداء إالتقدم في أداء العمل بطریقة إلكترونیة بشكل غیر مسبوق، ویمكن اللجوء  ىمد

ا من وقته ویمكن للألة عمال غیر البسیطة التي تدخل في اختصاص الموظف وتستهلك جزءً الأ

  . )٣(بطریقة آلیة  القیام بها

                                                           
) د. صفوان المبیضین، الحكومة الإلكترونیة النماذج والتطبیقات والتجارب الدولیة، دار الیازوري العلمیة (١

، راجع مكتبة كلیة التجارة جامعة المنوفیة؛ د. نبراس ٣٤-٣٣، ص ٢٠١١للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

  . ١٥٨الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة، مرجع سابق، ص محمد جاسم الاحبابي، أثر 
-٣٣) د. صفوان المبیضین، الحكومة الإلكترونیة النماذج والتطبیقات والتجارب الدولیة، مرجع سابق، ص (٢

؛ د. نبراس محمد جاسم الاحبابي، أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة، مرجع سابق، ص ٣٤

١٥٨ .  
) مثال ذلك: جهاز الصراف الآلي الذي یستخدم لدي المصارف، وبمجرد قیام المستخدم بإدخال رقم البطاقة (٣

بوصفه الرقم السري للمستخدم أو التوقیع الإلكتروني ویطلب المبلغ، ویتأكد الجهاز من صحة التوقیع، ویقوم 

بل یمده بكشف حساب یخصه، شرط أن یطلب الجهاز بدفع النقود دون طلب إجراءات أخري من ذلك العمیل، 



١٦١ 
 

داء أنشطة المرافق العامة بعدة أیتمیز نظام أتمته الأنظمة الإلكترونیة والاستعانة بها في 

  مزایا منها:

نظم الحاسب الآلي یمكن أن یؤدي إلى اتخاذ قرارات وتنفیذها وفقا لبرامج  أتمتهأن -١

  .)١( المستخدمینبمعرفة الحاسب الآلي، دون تدخل من 

قانونیة یمكن أن تترتب بالنسبة للتصرفات التي یكون أحد أطرافها نظام ال الآثار-٢

مؤتمت أو بین طرفین من الأنظمة المؤتمتة، وهذا ما قرره المشرع الإماراتي في قانون إمارة دبي 

ا لشروط من آثار قانونیة فیما یتعلق من إبرام عقود وصدور الإیجاب وفقً  ٢٠٠٢لسنة  ٢رقم 

  .)٢( فیذ العقود وأعمال آثارهاوضوابط معینة ثم تن

أتمتة الأنظمة في الإدارة الإلكترونیة یساعد على تحسین العلاقة بین الأفراد والإدارات -٣

ا مع المتطلبات الجدیدة للأفراد من خلال تبادل البیانات العامة على نحو یجعلها أكثر تجاوبً 

  .)٣( الإداراتوالمعلومات المخزنة بین 

  :للبیانات والأرشفة الإلكترونیةالتدفق الإداري - ب

یعني التدفق الإداري للبیانات القضاء على تداول الأوراق قدر الإمكان في نطاق الإدارة 

الإلكترونیة یدویا، بحیث یمكن إدخال البیانات والمعلومات والمستندات عن طریق مسحها 

ذوي الاختصاص  ا، ثم تنساب ضوئیًا عبر الشبكة المعلوماتیة، إلى كل الموظفینضوئیً 

  .)٤( والعلاقة، كل بحبس اختصاصه

وعملیة التدفق الإداري للبیانات في نطاق الإدارة الإلكترونیة یُلاحظ فیها انسیاب البیانات 

المستویات الأدنى والعكس، بمعني أن المرؤوس یملك  ىلإمن المستویات الإداریة الرئاسیة 

  . )٥( مات الرئیس الأعلى أو العكسیلإخطار رئیسه بالردود الموجودة لدیه بخصوص تع

                                                                                                                                                                      

العمیل كشف الحساب المذكور، ویقتصر دور موظف المصرف علي برمجة جهاز الحاسب الآلي ومده من 

  وقت إلى أخر بالمبالغ المالیة التي یصرفها العملاء.

المتحدة، الطبعة  راجع د. داود عبد الرازق الباز، مقدمة في التجارة الإلكترونیة في دولة الإمارات العربیة

وما بعدها؛ د. نبراس محمد جاسم الأحبابي، أثر  ٨٤، ص ٢٠٠٣الأولي، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، 

  .١٥٩الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة، مرجع سابق، ص 
الأول، مرجع سابق، د. عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني لحمایة الحكومة الإلكترونیة، الكتاب  )(١

  وما بعدها. ٧٦ص 
  .٢٠٠٢لسنة  ٢، قانون إمارة دبي رقم ١٧، ١٦، ١٥راجع المواد  )(٢

  .١٦٢) د. نبراس محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة، مرجع سابق، ص (٣

  .١٦٤) د. نبراس محمد جاسم الأحبابي، مرجع سابق، ص (٤

الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني لحمایة الحكومة الإلكترونیة، الكتاب الأول، مرجع سابق،  ) د. عبد(٥

  وما بعدها. ٧٩ص 
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ویمكن القول بأن التدفق الإداري للبیانات في نطاق الإدارة الإلكترونیة یمكن أن یخلص 

الإدارة من أمراض مزمنة في مجال الإدارة، منها القضاء على كمیات كبیرة من النماذج الورقیة 

هذه النماذج، وإعادة طلبها مرة أخرى المتداولة والمستندات والتوقیعات المطلوب استیفاءها في 

  .   )١(في معاملات أخرى دون اعتداد بما سبق تقدیمه منها 

  :الحمایة الإداریة المعلوماتیة-جـ

ن تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة وأتمتة الأنظمة الإلكترونیة وتقدیم الخدمات عبر شبكة إ

ائم الإلكترونیة على تشریعات قانونیة توقف حمایتها من مخاطر الجر تالمعلومات الدولیة لا 

تحمیها وتقدم لها التنظیم القانوني المناسب، بل لابد من توفر الحمایة الإلكترونیة للمعلومات 

  .)٢(المعلوماتيوالملفات والبرامج داخل النظام 

ویمكن حصر طرق الوقایة من الاعتداءات على النظم الإلكترونیة في حمایة البرامج 

حمایة الملفات على مواقع الشبكة العالمیة، الجدران الناریة، تشفیر البیانات، حمایة  والمعلومات،

سریة وخصوصیة المعلومات، استخدام الوسائل التقنیة الحدیثة لتأمین المعلومات الإلكترونیة، 

  ویمكن دراستها على النحو الآتي:

  :البرامج والمعلوماتتأمین - ١

  تشفیر البیانات: -٢

  :ة وخصوصیة البیاناتسری حمایة-٣

  حمایة الملفات على شبكة المعلومات الدولیة:-٤

  .الجدران الناریة وبرامج مكافحة الفیروسات-٥

  ثانیا: الضبط الإداري الإلكتروني:

والهدف من الضبط الإداري هو حمایة النظام العام بتنظیم ممارسة الأفراد لحریاتهم 

، وتختلف شدة تلك التدابیر اللازمة لتقیید الحریات وأنشطتهم الخاصة من خلال اتخاذ التدابیر

حسب نوع الحریة المراد تقییدها، كما تتسع سلطات الضبط الإداري في ظل الظروف الاستثنائیة 

  . )٣(لمواجهة هذه الظروف 

                                                           
د. أحمد محمود السایح أحمد، الإدارة الإلكترونیة المخاطر ونطاق المسئولیة عنها "دراسة مقارنة"، رسالة ) (١

  .١٢٦، ص ٢٠١٣دكتوراه، كلیة الحقوق، جامعة بني سویف، 

، ص ٢٠١٦د. محمد مدحت محمد، الحكومة الإلكترونیة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، (٢) 

٤٠.  
مجال الضبط الإداري في الظروف العادیة: د. حسام الدین محمد مرسي مرعى، السلطة التقدیریة في  )(٣

كلیة الحقوق، جامعة الإسكندریة، دراسة مقارنة في القانون الوضعي والفقه الإسلامي، رسالة دكتوراه، 

  .٦٥، ص ٢٠٠٩



١٦٣ 
 

ضروریة محایدة من وظائف السلطة العامة تهدف إلى وقایة  ةوظیفله فالضبط الإداري 

  .)١(ع بوسائل الضبط القانوني النظام العام في المجتم

ویقصد بالضبط الإداري بمعناه العام مجموعة الإجراءات والأوامر والقرارات التي تتخذها 

- الصحة-السلطات العامة المختصة للمحافظة على النظام العام بمدلولاته الثلاثة "الأمن

  . )٢(السكینة"

ز بین الضبط القضائي وأوضحت محكمة القضاء الإداري في حكم لها معیار التمیی

... أن الأعمال التي یؤدیها رجال البولیس أما أن تقع .والإداري، حیث جاء في حیثیات الحكم "

النظام العام والأمن  علىمنهم بصفتهم من رجال الضبطیة الإداریة، مثل إجراءات المحافظة 

لقضائیة، فتعد أعمالهم العام ومنع وقوع الجرائم، وإما أن تقع منهم بصفتهم من رجال الضبطیة ا

قضائیة، وهي التي تتصل بالكشف عن الجرائم وجمع الاستدلالات الموصلة للتحقیق في 

  .)٣("الدعوي

م ومنع انتهاكه أو الاخلال والهدف أو الغرض من الضبط الإداري هو حمایة النظام العا

ا هو مخالفا في زمان أو والنظام العام فكرة مرنة تتغیر بتغییر المكان والزمان، فقد یكون مبه، 

مكان معین یكون مباحا في زمان أخر أو مكان أخر، كما تختلف باختلاف الفلسفة الاجتماعیة 

والسیاسیة والاقتصادیة السائدة في المجتمع، لذلك ذهب بعض الفقه إلى ضرورة ربط فكرة النظام 

  .)٤( العام بالمصلحة العلیا للمجتمع في كل دولة على حده

ر الرقمي قد فرض إعادة النظر في نظریة الضبط الإداري بما یتناسب مع فإن التطو 

التطور القائم، بحیث لا یمكن الاكتفاء بدور الضبط الإداري في حمایة النظام العام من خلال 

تقیید سلوك الأفراد داخل المجتمع التقلیدي فحسب، بل لابد من تحدیث هذا الدور ونقل سلطة 

اقع الإلكتروني حتى یمكن حمایة النظام العام من خلال تقیید سلوك الضبط الإداري إلى الو 

  .)٥( الأفراد داخل هذا الواقع الجدید

                                                           
، ص ١١د. محمود سعد الدین الشریف، النظریة العامة للضبط الإداري، مجلة مجلس الدولة، السنة  )(١

؛ المستشار. محمد عبد الرحمن بكر، إجراءات الضبط الإداري، مؤسسة حورس الدولیة، الإسكندریة، ١١٢

  .٥، ص ٢٠١٦

  .٥٦، ص ٢٠٠٨، بدون دار نشر، و، القانون الإداري) د. مازن راضي لیل(٢
، مشار ٦٠، ص ٧٢قضائیة، بند  ١٠، السنة ١٩٥٥دیسمبر سنة  ٤حكم محكمة القضاء الإداري في  )(٣

المستشار. محمد ؛  ومشار إلیه لدي ٨١، مرجع سابق، ص . حسام الدین محمد مرسي مرعيد إلیه لدي

  وما بعدها. ٢٦ي، مرجع سابق، ص عبد الرحمن بكر، إجراءات الضبط الإدار 

  .٥٩مرجع سابق، ص القانون الإداري، د. مازن راضي لیلو، ) (٤
مصطفي جمال حنفي زینو، دور الضبط الإداري في مجال الجرائم الإلكترونیة المخلة بالأمن العام، رسالة  )(٥
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فالتطور الإلكتروني وما یرافقه من تطور في السلوك والنشاط الإنساني سیؤدي إلى تطور 

ر بعض نظریة الضبط الإداري وتوسع نطاقها وانتقاله إلى الواقع الإلكتروني، مما یتطلب توف

العوامل التي تساعد على نجاحها، وتؤدي آلي میلاد إجراءات جدیدة تتخذها سلطة الضبط 

الإداري داخل الواقع الإلكتروني وهذه الاجراءات تعد امتدادًا لسابقتها التقلیدیة ولكنها ترتدي ثوبًا 

  . )١( جدیدًا نظرًا لطبیعة النشاط الإلكترونیة

لإداري الإلكتروني بأنه "القیود التي تفتضیها ویذهب البعض إلى تعریف الضبط ا

المصلحة العامة وتفرضها السلطة العامة على نشاط الأفراد عبر الواقع الإلكتروني لغرض 

  .)٢(حمایة النظام العام"

 ٦في المادة  ٢٠١٨لسنة  ١٧٥وأجاز قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات المصري رقم 

بضبط والتحفظ على البیانات والمعلومات وأنظمة  لمأمور الضبط القضائي المختصین

وتتشابه وسائل التحقیق في ، المعلومات، والبحث والتفتیش والدخول إلى برامج الحاسب الآلي

الجرائم الإلكترونیة إلى حد كبیر مع أنماط الجریمة العادیة من حیث الوصول إلى الدلیل الرقمي 

  .)٣( بطریقة مشروعة

   

                                                                                                                                                                      

لى موقع المستودع . البحث متاح ع١١١، ص ٢٠١٧ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة الأزهر، فرع غزة، 

  الرقمي في جامعة الأزهر علي الرابط الإلكتروني:

http://dstore.alazhar.edu.ps/xmlui/handle/123456789/1490  
الضبط الإداري الإلكتروني فى مكافحة  د. سامي حسن نجم الحمداني، حسین طلال مال االله العزاوي، دور )(١

الشائعات المخلة بالأمن العام، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي السادس بعنوان "القانون والشائعات"، كلیة 

  .  ١٥، مرجع سابق، ص ٢٠١٩إبریل  ٣٣-٢٢الحقوق، جامعة طنطا، الفترة من 
  .١١٧مصطفي جمال حنفي زینو، مرجع سابق، ص  )(٢

، منشأة المعارف، ٢٠١٨لسنة  ١٧٥ر. بهاء المري، شرح جرائم تقنیة المعلومات: القانون رقم المستشا (٣)

  .٣٨٥، ص ٢٠١٩الإسكندریة، 
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  الثانيالمبحث 

  لكترونیة دارة الإ طبیق الإأثر ت

  تطبیقها علىالمرافق العامة والرقابة  على

كما تعد فكرة المرفق العام من أبرز موضوعات القانون الإداري، ویمثل المرفق العام 

المظهر الإیجابي لنشاط الإدارة، والتي تتولاه بنفسها أو من خلال الغیر بغرض إشباع الحاجات 

عظم النظریات والمبادئ التي استنبطها القضاء الإداري كالعقود الإداریة العامة، والتي ترد إلیها م

إلي  (Bonnard)، الأمر الذي دفع الفقیه الفرنسي بونارد )١(والأموال العامة والوظیفة العامة

  .)٢(تسمیة القانون الإداري بقانون المرافق العامة

رونیة علیها، نتناول الحدیث عن وفي إطار الحدیث عن المرافق العامة وأثر الإدارة الإلكت

نتناول أثر الإدارة  كماأثر الإدارة الالكترونیة على أعمال السلطة الإداریة للمرفق العام، 

والرقابة على الإدارة الإلكترونیة على الوسائل القانونیة للمرفق العام وعلى الموظف العام، 

  :وهو ما سنوضحه على النحو الآتيالإلكترونیة 

   

                                                           
  .٦٧. مازن راضي لیلو، القانون الإداري، مرجع سابق، ص ) د(١
هرة، د. توفیق شحاته، مبادئ القانون الإداري، الطبعة الأولى، دار النشر للجامعات المصریة، القا )(٢

  .٤٢، ص ١٩٥٥



١٦٦ 
 

  ولالفرع الأ 

  لكترونیة دارة الإ تطبیق الإ أثر

  المرافق العامة على

ویعرف بعض الفقه المرفق العام بأنه "المشروع أو الهیئة التي تقوم على نشاط یهدف إلى 

  .)١(إشباع حاجة ذات نفع عام"

اعترف القضاء الإداري المصري للمرافق الاقتصادیة بصفة المرافق العامة وأخضعها 

، كما أكد قضاء محكمة النقض المصریة على أن الأصل في المرافق )٢(لنظام القانون العام

العامة أن تتولاها الدولة إلا أنه لیس هناك ما یمنع أن تعهد الدولة بإدارتها إلى فرد أو شركة 

  .)٣( وسواء كان استغلال الدولة للمرفق بنفسها أو عهدت به إلى الغیر

التجاریة والاقتصادیة بصفة المرافق العامة،  واعترف قضاء مجلس الدولة الفرنسي للمرافق

وأطلق أیضا هذه الصفة على بعض المشروعات الخاصة ذات النفع العام، والتي تعرف بفكرة 

المرافق العامة الفعلیة، والتي یشترط فیها الحصول على ترخیص إداري مقترن ببعض 

  .)٤(الشروط

قوم علیها المرفق العام وتمیزه من خلال تعریف المرفق العام نستخلص ثلاثة عناصر ی

إنشاء الدولة للمرفق العام تحت إشرافها  :عن المشروعات الخاصة، وهذه العناصر: أولا

ثالثا: خضوع المرفق العام للسلطة ، تحقیق النفع العام ىلإثانیا: یهدف المرفق العام ، ورقابتها

                                                           
  .٣٩٨، ص ١٩٨٧د. ماجد راغب الحلو، القانون الإداري، دار المطبوعات الجامعیة، الإسكندریة، ) (١

أن التطور الحدیث في الفقه والقضاء یعترف بصفة المرفق ...قضت محكمة القضاء الإداري في مصر (( (٢)

لكن الواقع من الأمر أن الهدف الرئیسي لمثل العام للمرفق الصناعي والتجاري مع أنه یعمل لتحقیق الربح و 

هذه المرافق لیس تحقیق الربح الذي یحققه الا أثر من الاثار المترتبة على صفة المرفق العام باعتباره یقوم 

بأعمال صناعیة أو تجاریة كما أن من صفات المرفق أیضا أن یخضع في إدارته للسلطة الحاكمة، بمعني أن 

ة في إدارة المشروع وتنظیمه للسلطة العامة وأن یكون لها على الأقل الرأي النهائي فیما تكون الكلمة النهائی

یتعلق بالمشروع. هذا إلى جانب أن المرافق العامة تخضع لنظام قانوني خاص یختلف عن النظام القانوني 

قضائیة،  ٩ة لسن ٣٤٨٠الذي یحكم المشروعات الخاصة.))، حكم القضاء الإدارى الصادر في القضیة رقم 

. الحكم مشار إلیه لدى ٤٩٣، ص ١١، مجموعة أحكام القضاء الإداري، السنة ٢/٦/١٩٥٧تاریخ الجلسة 

  وما بعدها. ٦٨. مازن راضي لیلو، مرجع سابق، ص د

) قضت محكمة النقض المصریة ((... ذلك أن الاصل فى المرافق العامة أن تتولاها الدولة الا أنه لیس ثمة (٣

تعهد الدولة بإدارتها إلى فرد أو شركة وساء كان استغلال الدولة للمرفق بنفسها أو عهدت به إلى  ما یمنع أن

قضائیة، الصادر بتاریخ  ٢٧لسنة  ١٢٥غیره.))، حكم محكمة النقض المصریة في الطعن رقم 

  .٩٥٢، ص ١٣، مجموعة أحكام النقض، المكتب الفني، مدني، العدد الثالث، السنة ١/١١/١٩٦٢
  . ١٦، ص ١٩٨٢د. محمود محمد حافظ، نظریة المرفق العام، دار النهضة العربیة، القاهرة،  )٤(
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 .)١(العامة

المرافق العامة من حیث طبیعة نشاطها،  ونتناول بیان أنواع أولا: أنواع المرافق العامة:

  والمرافق من حیث استقلالها، والمرافق العامة من حیث نطاق نشاطها وذلك على النحو الآتي:

تنقسم المرافق العامة من حیث موضوع نشاطها أو  المرافق العامة من حیث النشاط:-أ

  :لى ثلاثة أنـواعإطبیعة هذا النشاط 

  :ةالعامة الإداری المرافق- ١

  المرافق العامة الاقتصادیة- ٢

  المرافق النقابیة أو المهنیة- ٣

  المرافق الاجتماعیة - ٤

مرافق قد تتمتع بالشخصیة - ١: )٢(إلى استقلالهاتنقسم المرافق العامة من حیث - ب

هي المرافق التي یعترف لها قرار إنشائها بالشخصیة المعنویة ولها كیان  المعنویة أو الاعتباریة

ومرافق لا تتمتع - ٢، من الرقابة أو الوصایة الإداریة سة عامة، وتخضع لقدرمستقل كمؤس

هي الغالبیة العظمى من المرافق العامة، وهي تلك المرافق التي لا یعترف بالشخصیة المعنویة، 

قرار إنشائها لها بالشخصیة المعنویة، بحیث تكون تابعة لأحد أشخاص القانون العام، كالدولة 

  و المحافظات.أو الوزارات أ

المرافق العامة من حیث نطاق أو مجال عملها إلى مرافق قومیة ومرافق  تنقسم-جـ

  :)٣( ىالآتمحلیة، وهو ما سنوضحه على النحو 

  .المرافق القومیة- ١

ویقصد بتلك المرافق التي یتعلق نشاطها بتقدیم خدمات لمنطقة المرافق المحلیة: -٢ 

دولة، ویعهد بإدارتها إلى الوحدات المحلیة، كمرفق النقل، أو محددة أو إقلیم معین من أقالیم ال

  .مرفق توزیع المیاه أو الكهرباء

تخضع المرافق العامة على  :أثر الإدارة الإلكترونیة في مبادئ سیر المرافق العامةثانیا: 

ق یطلاختلاف تصنیفاتها وتقسیماتها والقوانین التي تحكمها إلى مجموعة من المبادئ العامة، 

على هذه المبادئ: القواعد الأساسیة أو العامة في سیر المبادئ العامة، أو المبادئ الحاكمة أو 

                                                           

د. نبراس محمد جاسم وما بعدها؛  ٦٩) د. مازن راضي لیلو، القانون الإدارى، مرجع سابق، ص (١

  وما بعدھا ٦٠مرجع سابق، ص  أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة،الاحبابي، 

  .٧٤مرجع سابق، ص القانون الإدارى، د. مازن راضي لیلو، ) (٢

  وما بعدها. ١٣٧) د. محمود محمد حافظ، مرجع سابق، ص (٣
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الضابطة لسیر أو عمل المرفق العام، وتتعلق بمبدأ دوام سیر المرفق بانتظام واضطراد، ومبدأ 

  . )١(المساواة بالانتفاع بخدماته، وبالتالي تخضع المرافق العامة لنظام قانوني خاص 

  :ثالثا: أثر الإدارة الإلكترونیة على الوسائل القانونیة للمرفق العام والموظف العام

في ضوء الحدیث عن أثر الإدارة الإلكترونیة على الوسائل القانونیة للمرفق العام 

: أثر الإدارة الإلكترونیة على الوسائل القانونیة للمرفق العام، والموظف العام نتناول بالدراسة

  دارة الإلكترونیة على الموظف العام، وذلك على النحو الآتي: وأثر الإ

  :الإدارة الإلكترونیة على العقد الإداري أثر-أ

عن العقود التقلیدیة من  (les contrats électronique)لا تختلف العقود الإلكترونیة 

ذلك لأن حیث أركانها وأشخاصها، ولكن تختلف من حیث إبرامها وطریقة تنفیذها وإثباتها؛ 

النظام التقلیدي لم یعد كافیًا لتنظیم إبرام وتنفیذ هذه العقود، الأمر الذي أدي إلى اتجاه العدید 

من القوانین المقارنة إلى النص على إمكانیة إبرام العقود الإداریة بالوسائط الإلكترونیة، أو على 

  . )٢(شبكة الإنترنت

هو اتفاق یكون أحد أطرافه شخصًا معنویًا واستقر الفقه والقضاء على أن العقد الإداري 

عامًا بقصد إدارة وتسییر أحد المرافق العامة، وتظهر فیه نیة الأخذ بأسلوب القانون العام، وذلك 

  .)٣(من خلال تضمین العقد شروطًا استثنائیة غیر مألوفة في تعاملات الأفراد

رحلتا إبرامها وتنفیذها، أو مرحلة ویمكن تعریف العقود الإلكترونیة بأنها "العقود التي تتم م

  .)٤(إبرامها دون تنفیذها بكافة وسائل الاتصال الإلكترونیة"

وأدي زیادة الاهتمام بالعقد الإداري إلى اتجاه فقهاء القانون العام في فرنسا إلى البحث 

لمدني حول مدي إمكانیة وجود العقد الإداري بالوسائط الإلكترونیة، ومعاییر تمییزه عن العقد ا

  نظرًا للطابع الدولي للعقود الإلكترونیة

    

                                                           

النشاط الإداري، الطبعة الأولى، مؤسسة دار  -) د. عزیزة الشریف، د. یسري العطار، القانون الإداري(١

جع د. نبراس محمد جاسم الاحبابي، مرجع . را١٨٣ ، ص١٩٩٩الكتب للطباعة والنشر والتوزیع، الكویت، 

  .٦٨سابق، ص 

) د. راغب ماجد الحلو، د. رحیمة الصغیر ساعد نمدیلي، العقد الإداري الإلكتروني: دراسة تحلیلیة مقارنة، (٢

  .٩، ص ٢٠١٠دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 

، مجموعة ٢٤/١/١٩٩٥ة، جلسة قضائی ٣٥لسنة ٣١٢٨) حكم المحكمة الإداریة العلیا في الطعن رقم (٣

  . ١١٠١، ص ٤٠المبادئ في العقود الإداریة،الجزء الأول، المكتب الفني لمجلس الدولة السنة 

) د. صفاء فتوح جمعة، عقود التجارة الإلكترونیة بین القضاء والتحكیم، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، (٤

  .١٩، ص ٢٠١١
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ا على ما تقدم فإننا سنقوم بتسلیط الضوء على المبادئ أو القواعد العامة في إبرام وتأسیسً 

  الإلكترونیة:العقود الإداریة 

  .حریة الدخول إلى المنافسة في العقود الإداریة الإلكترونیة قاعدة-١ 

  د الإداري الإلكتروني.مبدأ السریة والشفافیة في العق-٢

  الشكل في العقد الإداري الإلكتروني-٣ 

  طرق إبرام العقود الإداریة الإلكترونیة:

طرقفي إبرام  أو تتبع الإدارة عدة أسالیبلیس للإدارة حریة التعاقد كما تشاء، وإنما 

قدین مع وفقا للأسالیب التي حددها القانون؛ وذلك بغرض اختیار أفضل المتعا عقودها الإداریة

الإدارة، ولضمان تعاقد الإدارة مع من یتقدم بأفضل العروض من الناحیة العلمیة والفنیة على 

  الاطلاق.

ظل استعانة جهة الإدارة بالوسائل الإلكترونیة في التعاقدات العامة، لابد أن توفر  ىوف

بیر المناسبة للتحقق من جهة الإدارة الحمایة والسریة للعطاءات المرسلة إلكترونیًا، وأن تتخذ التدا

عدم إمكانیة التلاعب بها، أو إفسادها أو التأثیر علیها بأي شكل من الأشكال، وأن تضمن 

شخص بالاطلاع على محتوي  ىالإدارة أن النظام المخصص لتلقي هذه العطاءات لا یسمح لأ

  .)١(هذه العطاءات

 هولائحت ٢٠١٨لسنة  ١٨٢م التي تبرمها الجهات العامة المصري رق تأما قانون التعاقدا

نیة في التنفیذیة فقد خلا من أي نص یحدد الشروط اللازمة في وسائل الاتصالات الإلكترو 

؛ لضمان سلامة وسریة البیانات والعطاءات المقدمة من المتعاقدین مع مجال إبرام العقود العامة

ة المتعلقة الوسائل الإلكترونیجهة الإدارة، أو یلزم جهة الإدارة بمراعاة اتخاذ التدابیر لتأمین 

، ویري الباحث أنه كان من الأجدر على المُشرع المصري أن یضع الضوابط بإبرام العقود العامة

والشروط اللازمة لضمان سریة البیانات والعطاءات المقدمة عبر شبكة الإنترنت، أو عبر 

رنسي وتحقیقًا لمبدأ حریة المنافسة الوسائل الإلكترونیة أسوة بما فعل المُشرع الأوربي والمُشرع الف

  بین المتعاقدین.

وتشكل لجنة فتح المظاریف في المناقصة الإلكترونیة برئاسة موظف تتناسب وظیفته 

ودرجته مع أهمیة المناقصة، وعضویة فني حاسبات ومعلومات متخصص في الشبكات 

ني متخصص في والحاسب الآلي، وعضویة ممثل عن الجهة الطالبة وعضو قانوني وعضو ف

موضوع المناقصة، وتجتمع اللجنة في الموعد المحدد عبر الموقع الإلكتروني لجهة الإدارة من 

                                                           

تعاقد جهة الإدارة عبر شبكة الإنترنت، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  ) د. حازم صلاح الدین عبداالله،(١

  .٢١٣، ص ٢٠١٨
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الموقع بواسطة اسم المستخدم وكلمة السر الخاصة به، ولا یشترط  ىخلال دخول كل عضو إل

ح في هذه الحالة التواجد المادي لأعضاء اللجنة كما هو متبع في الطریقة التقلیدیة لفت

  .)١(المظاریف

وفي المناقصة الإلكترونیة تتشكل لجنة البت من موظف بدرجة مناسبة، وعضو قانوني، 

 ،، وعضو فني في تكنولوجیا الحاسبات المعلوماتعضو فني متخصص في موضوع المناقصةو 

وتجتمع لجنة البت إلكترونیًا من خلال الدخول إلى الموقع الإلكتروني لجهة الإدارة بواسطة أسم 

المستخدم وكلمة السر، وتقوم اللجنة بدراسة العروض الفنیة وفي حالة وجود أسئلة أو استفسارات 

یتم تقدیمها إلكترونیًا ویقوم المقاول أو المورد بالرد علیها إلكترونیًا، ویتم حفظ جمیع الإجراءات 

م نشر جمیع ومحاضر اللجنة والتوقیع علیها إلكترونیًا، وبعد اعتماد توصیات لجنة البت؛ یت

وتقوم الجهة الإداریة  ،العطاءات المقبولة والمرفوضة علي الموقع الإلكتروني لجهة الإدارة

بإخطار مقدمي العروض المقبولة فنیًا عبر البرید الإلكتروني بموعد انعقاد لجنة فتح المظاریف 

  .)٢(المالیة

  أثر الإدارة الإلكترونیة على القرار الإداري:- ب

ي الصادر بالطریقة الإلكترونیة یكون شأنه شأن القرار الذي یصدر بالطرق فالقرار الإدار 

التقلیدیة حیث ینبغي أن تتوافر فیه أركان وشروط القرار الإداري، وذلك بصدوره عن الإرادة 

  المنفردة لجهة الإدارة بقصد إحداث أثر قانوني معین، إضافة لوجود أركان مشروعیته.  

دارة الإلكترونیة یستدعي إعادة النظر في المفهوم التقلیدي غیر أن تطبیق نظام الإ  

للقرار الإداري، وكیفیة التعبیر عن إرادة الإدارة دون صدور التعبیر عن شخص طبیعي، حیث 

، الأمر الذي یؤدي إلى ىیعتمد الموظف العام في إصدار القرار الإداري على الحاسب الآل

إلكترونیة مع توافر جمیع أركان القرار الإداري التقلیدي، إمكانیة إصدار القرار الإداري بطریقة 

ومن المتوقع في ظل تطبیق نظام الإدارة ، )٣(علاوة على إمكانیة إلغاء القرار الإداري الإلكتروني

الإلكترونیة أن یظهر عیب عدم الاختصاص بسهولة ویسر، مع العلم أنه یمكن الحد منه 

تاریخ انتهاء الاختصاص الزمني أو بدایته عن طریق  بصورة كبیرة، حیث من السهولة معرفة

  .)٤(موقع الحكومة الإلكترونیة على شبكة المعلومات الدولیة

تقوم أن داریة الإجهة حیث یكون لل ،تطبیق ذلك على القرار الإداري الإلكترونيویمكن 

الذي  بإصدار نماذج إلكترونیة خاصة بها تتضمن حقول تحدد الاختصاص النوعي والموضوعي

                                                           

  .٢٣٩) د. حازم صلاح الدین عبداالله، مرجع سابق، ص (١

  .٢٤٢د. حازم صلاح الدین عبداالله، تعاقد جهة الإدارة عبر شبكة الإنترنت، مرجع سابق، ص ) (٢

  .١٠١مرجع سابق، ص  ر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرفق العام،د. نبراس محمد جاسم الاحبابي، أث) (٣

  .١٠٢د. نبراس محمد جاسم الاحبابي، مرجع سابق، ص (٤) 
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یجوز لها إصدار القرار بشأنه، وتستطیع جهة الاختصاص الموضوعي الحصول على النموذج 

یكون  امعینة، ویحتوي كل نموذج إلكتروني على حقول مرتبة سلفً شفرة الإلكتروني وفق رقم أو 

لكل حقل موضوع معین، بحیث لا تظهر هذه النماذج إلا على شاشة جهاز من یملك صلاحیة 

  .)١(اختصاصهفنیة فیها، فیحق له وحده إصدار قرار یخص موضوعات تدخل قانونیة و 

  أثر الإدارة الالكترونیة على الموظف العام:-جـ

لم تحدد معظم التشریعات تعریف الموظف العام، ویرجع ذلك إلى اختلاف الوضع 

ي، لذلك القانوني للموظف العام من دولة إلي أخري وإلى صفة التجدد المضطرد للقانون الإدار 

اكتفت أغلب التشریعات في مجال الوظیفة العامة إلى تحدید الموظف العام في مجال 

  . )٢(تطبیقها

وتتوقف كفاءة الأداء في المرافق العامة على قدرة الموظفین القائمین بتنفیذ الأعمال 

یسر، المادیة وأداء العمل الحكومي على تیسیر الإجراءات الإداریة، وأداء الاعمال بسهولة و 

  .)٣(ویمكن تحقیق ذلك طریق الاستعانة بنظام الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة 

إلا أن الأخذ بنظام الإدارة الإلكترونیة یقتضي الالتزام بمبدأ المشروعیة بمعني أن تكون 

ل "لا جمیع أعمال الإدارة سواء المادیة والقانونیة مطابقة لأحكام القانون، ومبدأ المشروعیة القائ

جریمة ولا عقوبة إلا بنص" قد لا یؤخذ به بالنسبة للجرائم التأدیبیة لعدم وجود حصر للجرائم 

وذهب خبراء المنظمة الأوربیة للتعاون والتنمیة الاقتصادیة إلى تعریف المخالفة  التأدیبیة،

به یرتبط التأدیبیة الإلكترونیة بأنها " كل سلوك غیر مشروع أو مناف للأخلاق أو غیر مسموح 

  . )٤(بالمعالجة الآلیة للبیانات أو نقلها"

   

                                                           

  .٦٨) د. أشرف محمد خلیل حمامدة، مرجع سابق، ص (١

) د. عبد الحمید كمال حشیش، دراسات في الوظیفة العامة في النظام الفرنسي، دار النهضة العربیة، (٢

  .١١٨؛ د. مازن لیلو راضي، القانون الإداري، مرجع سابق، ص ١٦٥، ص ١٩٧٧قاهرة، ال

  .  ٢١٩) د. داود عبد الرازق الباز، مرجع سابق، ص (٣

) د. عبد االله حسین علي محمود، سرقة المعلومات المخزنة علي الحاسب الآلي، دار النهضة العربیة، (٤

دي د. صفاء فتوح جمعه، مسئولیة الموظف العام في إطار ؛ مشار للتعریف أیضا ل٢، ص ٢٠٠٢القاهرة، 

  .١١٣تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق ص 
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  الفرع الثاني

  الرقابة على الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامة

یواكب هذه الفترة تطورات هائلة في مجال تقنیات الحاسبات الآلیة والمعلومات أدت إلى 

الأمر مواجهة هذا الواقع  اتجاه الدولة نحو إنشاء قاعدة بیانات في كافة المجالات، ولهذا استلزم

من خلال تطویر شامل للنظام الحالي واستبداله بنظام مؤتمت ومؤمن، ویعتمد هذا النظام على 

الحاسبات الآلیة في حفظ وتسجیل واسترجاع البیانات من خلال الاستعانة بأحدث التقنیات في 

ى لإمر الذي یحتاج ، الأللمستندات الموقع علیها إلكترونیًا ىنظم المعلومات، والاصدار الآل

  . )١(لكترونيالنظام الإ الرقابة علىفرض السیطرة وأحكام 

دراسة الرقابة على الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة من  الفرعونتناول في هذا 

  :نقطتینخلال 

  :: الرقابة الإداریة على الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامةأولا

الإلكترونیة في مجال الإدارة العامة بأنها "اعتماد النظام الرقابي  التعریف الأشمل للرقابة 

في ممارسة العملیة الرقابیة وفق برامج حاسوبیة تعد خصیصًا لهذا  يعلى استخدام الحاسب الآل

الغرض بما یحقق الاقتصاد والجهد والوقت والتكلفة في الوصول إلى النتائج المطلوبة بأقل ما 

  .)٢(قة أكبر"یمكن من المخاطر وبد

تفرض الرقابة الإلكترونیة علي الرئیس والموظف الإداري عدة ضوابط تتبلور في 

  :)٣(الآتي

  .الالتزام باحترام مبدأ الشفافیة والأمانة-١

  .احترام الحق في حرمة الحیاة الخاصة للموظف-٢

  .حظر جمع أي معلومات تتعلق بشخص العامل أو المرشح لشغل الوظیفة-٣

  .بالإخطار عن أدوات المراقبة الإلكترونیةالالتزام -٤

  .حظر استخدام العامل للبرید الإلكتروني الخاص بجهة العمل-٥

                                                           
زكریا المصري، الرقابة علي سلطة الإدارة الإلكترونیة في تنفیذ الإجراءات الخدمیة للمواطنین، مرجع د.  )(١

 وما بعدها. ٤٠٠سابق، ص 
أساسیات الإدارة الحدیثة، خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولي،  أحمد عبداالله الصباب، وأخرون، )(٢

؛ انظر د. بدر محمد السید إسماعیل القزاز، دور الإدارة ١٧٢، ص ٢٠٠٥جدة، المملكة العربیة السعودیة، 

سكندریة، الإلكترونیة في مكافحة الفساد الإداري: دراسة مقارنة بالفقه الإسلامي، دار الفكر الجامعي، الإ

  .٣٥٣، ص ٢٠١٥

) د. صفاء فتوح جمعه، مسئولیة الموظف العام في إطار تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق، (٣

  وما بعدها. ١١٧ص 



١٧٣ 
 

  .: الرقابة القضائیة على الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامةثانیا

تعني الرقابة القضائیة "إسناد الرقابة على مشروعیة أعمال الإدارة إلى السلطة القضائیة 

طة مستقلة دستوریا عن السلطة التنفیذیة وفروعها من الجهات الإداریة، وتتولي باعتبارها سل

المحاكم المختصة في السلطة القضائیة بحث مشروعیة العمل الإداري بناءً على طعن الفرد أو 

الافراد ذوي الشأن، وإذا ما تبین للمحكمة المختصة مخالفة عمل الإدارة للقانون؛ فأنها تقوم 

  .)١(ه وأحیانا تعدیله، بالإضافة إلى التعویض عن الضرر الناشئ عنه"عموما بإلغائ

فالعلاقة بین الرقابة والمشروعیة هي علاقة لا تقبل الانفصال، والحكمة الأساسیة التي 

یستند إلیها إنشاء النظام القضائي المستقل هو تحقیق الرقابة الفعالة على أعمال وقرارات الإدارة 

ة هي رقابة مشروعیة؛ وتهدف هذه الرقابة إلى قیام الإدارة باحترام القوانین العامة، وهذه الرقاب

النافذة في الدولة، فإذا أصدرت السلطة الإداریة قرارًا مخالفة لقواعد الفانون فإن القرار الإداري 

یصبح معرضًا للإلغاء الذي یحكم به القاضي الإداري مع تعویض الفرد أو الأفراد المضرورین 

  .)٢(رار غیر المشروعمن الق

یفترض في القضاء الإداري الإلكتروني اتباعه لأسلوب غیر مألوف في تسییر الإجراءات 

القضائیة، وذلك بالتحول من الإجراءات الورقیة إلى استخدام الوسائل الإلكترونیة المستحدثة في 

الإلكتروني علي ربط  وحفظ ملفاتها، وتقوم فكرة القضاء الإداري اقید الدعاوي ومباشرة إجراءاته

كافة الأجهزة القضائیة بمجلس الدولة في مختلف الدوائر ومختلف الأقسام والدوائر ومختلف 

المحافظات وضمها ضمن إطار تفاعلي واحد، ویتم ذلك من خلال أتمته عمل كل دائرة قضائیة 

بذات الوسائل  بالمجلس على حدة وربطها بالدوائر الأخرى في المحافظات وإجراء التواصل بینها

الإلكترونیة، واستبدال الوثائق والمستندات الورقیة والأرشیفات بأخري إلكترونیة یسهل الوصول 

  .)٣(إلیها واسترجاعها والربط فیما بینها

ونظام المحكمة الإلكترونیة یعتمد على إعادة هندسة الإجراءات القضائیة، وفض 

مادي بین الخصوم وهیئة المحكمة المناط بها المنازعات عبر شبكة الإنترنت بدون التلاقي ال

الفصل في المنازعات، ولا یعني الأمر الاستغناء عن القاضي الطبیعي لیحل محله جهاز 

الحاسب الآلي المغذي بقاعدة بیانات تخص موضوع معین وعند عرض النزاع علیه بإدخال 

                                                           

) د. رمضان محمد بطیخ، الرقابة علي أداء الجهاز الإداري: دراسة علمیة وعملیة في النظم الوضعیة، دون (١

  بعدها.  وما ٦٠، ص ٢٠١٠دار نشر، 

) د. محمد رفعت عبد الوهاب، القضاء الإداري: مبدأ المشروعیة وتنظیم القضاء الإداري؛ الاختصاص (٢

  .١١القضائي لمجلس شوري الدولة، مرجع سابق، ص 

) د. محمود مختار عبد المغیث، استخدام تكنولوجیا المعلومات لتسییر إجراءات التقاضي المدني، دار (٣

  .١٦، ص ٢٠١٣لقاهرة، النهضة العربیة، ا



١٧٤ 
 

ر الحكم في النزاع في النزاع ببیانات معینة تخص موضوع معین لیقوم الحاسب الآلي بإصدا

  .)١(نطاق ما هو مخزن علیه وما تم عرضه علیه 

ویمكن القاء الضوء على تصور لما یمكن أن یكون علیه القضاء الإداري الإلكتروني في 

  :)٢(حالة الاستعانة بالتقنیات الحدیثة في مراحل الدعوي الإداریة، وذلك على النحو الآتي

  القید الإلكتروني.-١

  نماذج الإلكترونیة.تحریر ال-٢

  رفع الدعوي الإداریة بالبرید الإلكتروني.-٣

  دور التكنولوجیا الحدیثة في الاعلان بالدعوي الإداریة.-٤

 دور التكنولوجیا الحدیثة في مرحلة التحقیق والمرافعة في الدعوي الإداریة. -٥

  القضاء الإلكتروني والذكاء الاصطناعي.-٦
  

 

                                                           

) د. هشام عبد الصافي السید محمد بدر الدین، القضاء الإداري المصري والتكنولوجیا الحدیثة، بحث (١

علي  bdf، البحث منشور بصیغة ٦٢، ص ١٧،٢٠١٧بمجلة جیل الأبحاث القانونیة المعمقة، العدد  منشور

  علي الرابط:١٣/٦/٢٠٢١الاطلاع موقع دار المنظومة علي بوابة بنك المعرفة المصري، تاریخ 

http://search.mandumah.com/Record/852957 

) د. هشام عبد الصافي السید محمد بدر الدین، القضاء الإداري المصري والتكنولوجیا الحدیثة، مرجع (٢

  وما بعدها.   ٦٨سابق، ص 


